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Resumo e palavras-chave

0O trabalho aqui presente consistiu na criagdo de
uma aplicagédo do tipo BAM (Business Activity
Monitoring) com vista a monitorizar bases de dados de
negdbcio, de modo a obter indicadores-chave que
permitam a andlise de facturag¢do, estado e desempenho

de lojas e empregados.

Apesar de actualmente existirem no mercado
inimeras ferramentas de suporte ao negbdcio com
capacidade de Buniness Intelligence, estas, na
maioria dos casos, sdo caras e de elevada

complexidade e manuten¢éao.

Com SARF, é possivel obter a generalidade dos
indicadores-chave gque outras aplica¢des de elevado
custo oferecem, de forma rapida e intuitiva,
obtendo assim a informagdo desejada e relevante

para anéalise.

PALAVRAS-CHAVE: monitorizagdo de dados,

indicadores de negbcio, business intelligence.



Abstract

The work presented here was to create an
application of type BAM (Business Activity
Monitoring) to monitor any databases of business,
in order to obtain key performance indicators for
analyzing billing, status and performance of stores

and employees.

Although there are currently several tools on
the market to support the business with ability to
business Intelligence, these, in most cases, are

expensive and of high complexity and maintenance.

With SARF, you can det the majority of key
indicators that other high-cost applications offer,:
in a fast and intuitive way, thereby obtaining the

desired and relevant information for analysis.

Keywords: monitoring data, key performance

indicators (KPI), business intelligence.
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0 Introdugao

Introdugao

Hoje, na era da Informagdo, existem cada vez

mais dados (logisticos, financeiros, entre outros.)

gque necessitam de ser compilados, organizados e
agregados num sé local, para anédlise e
interpretag¢do. Além da vasta informacdo gque as
empresas dispdem, esta pode estar presente em
diferentes formatos e estruturas. Contudo, os

indicadores tratados pela generalidade das empresas
sédo idénticos (facturacido, resultados e
desempenho), podendo ser tratados e visualizados de

forma padronizada (graficos, tabelas e legendas).

0 trabalho aqui proposto consiste no
desenvolvimento de uma aplicagdo informdtica do

tipo de monotorizag¢do de dados em tempo real,

conhecida como BAM - Business Activity Monitoring,
que permita a visualizagéo de indicadores
estatisticos, de facturag¢do e desempenho, de uma
empresa.

Actualmente existem vVvAarias ferramentas gue
fornecem ao utilizador a possibilidade de
monitorizar o seu negbcio através de aplicagdes
informdticas. Estas geram gquadros, graficos e
tabelas com toda a informag¢do desejada de modo a
satisfazer as necessidades de cada empresa

analisando o estado de facturacdo e rentabilidade

de forma organizada e eficaz (BAM Tool). A maior
parte destas aplicag¢des sao, por norma,
dispendiosas, pois requerem o} pagamento de
licengas, de elevada complexidade e ©por vezes
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bastante exigentes a nivel de requisitos de

hardware para as suportar.

Neste sentido, surgiu a ideia de construir uma
aplicagdo gue reunisse um pouco de todas estas
necessidades, de uma forma genérica, gratuita e com

baixo requisito de hardware e processamento.

A ferramenta SARF permitird, a realizagdo de
pesqguisas e anédlise estatistica, disponibilizando
deste modo, através de relatédrios, graficos e
tabelas, informagdo para que se possa determinar as
tendéncias, satisfazer necessidades e dimensionar
melhor a tomada de decisdo a fim de gerar mudangas
benéficas que se reflectirdo directamente nos

resultados.

Pelo facto desta aplicag¢do integrar com a base
de dados do cliente e desta ser, certamente,
diferente na sua estrutura, de empresa para
empresa, criou-se uma base de dados, em SQL, com
dados ficticios de forma a demonstrar os conceitos
propostos (ver Anexo A - Diagrama de entidades e
relagdes com os dados de negbcio para consulta da

base de dados do cliente).

Os requisitos funcionais propostos por esta
aplicac¢do, ilustrados na Figura 1, deverdo permitir
ao utilizador consultar a factura¢do (anual, mensal
e didria) total da empresa, ter acesso & uma lista
com todas as vendas efectuadas por loja, ter acesso
a um Top 5 de facturagdo por empregado e 1loja,
consultar o volume de facturagdo por empregado,

consultar quais os produtos mais vendidos por 1loja,
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visualizar todos os calculos efectuados sob a forma
de gréaficos e tabelas e visualizar toda a

informagcdo contida sem quaisguer restrig¢des.

Figura 1 - Requisitos Funcionais

Com base no contexto, limita¢des/pressupostos
e requisitos j& referidos, surge o SARF, uma
ferramenta de monitorizagdo de dados em tempo real.
O SARF tem por objectivo recolher e disponibilizar
dados que permitam relacionar a actividade e o
negbcio de uma empresa com base na facturagdo da
mesma e informagdo relativa aos seus empregados e

lojas.
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Esta aplicagado, do tipo cliente-servidor,
(web-services), permitird uma maior escalabilidade
ao nivel de implementagdes, assim como futuras
abordagens a apresentag¢gdes graficas, e.g.
Aplica¢des Web, com mbédulos estatisticos relativos
a cada tipo de dados pretendido, dados estes (ue
serdo apresentados sob a forma de gréaficos e

tabelas.

A aplicagdo-Servidor (web-service), responséavel
por fornecer os dados a aplicagdo <cliente ©para
alimentar as tabelas e gréadficos nela existente,
serd constituida pelos mbédulos Overview, Employee,

e Store.

A aplicagdo-cliente terd um mbédulo interface
servidor, responsével pela troca de informag¢do com
a aplicag¢do-servidor para retorno dos dados
solicitados, e um médulo GUI (grafico) responséavel
pela construg¢édo e apresentag¢éao das vistas ao

utilizador.

O trabalho estd organizado em cinco capitulos.
O Capitulo I revé o estado da arte, abordando
alguns tépicos essenciais gue descrevem as
necessidades do uso desta aplicag¢do, o Capitulo 1II
apresenta a arquitectura SARF, alto e baixo nivel,
o Capitulo III apresenta os métodos utilizados, bem
como os resultados dos testes da aplicagdo, o}
Capitulo IV descreve o processo de instalagdo para
o servidor e cliente e o Capitulo V apresenta um

manual de utilizagdo da ferramenta.
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I Capitulo - Estado da Arte

Este capitulo apresenta e descreve os sistemas
base do projecto, as ferramentas e tecnologias
utilizadas durante a sua execug¢do. Face aos problemas
apresentados existem alguns tdépicos essenciais gque
descrevem as necessidades do uso desta aplicagdo,

bem como as suas fung¢des.

1.1 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence (BI), termo idealizado
pelo Gartner Group no relatdério do més de Setembro
de 1996 (FMT Systems Inc., 1996), pode ser visto
como um ambiente ou cultura de decisdo onde, por um
lado, se incentiva o uso de uma arquitectura capaz
de comportar grande guantidade de dados com
qualidade, e por outro, se disponibilizam esses
dados ao gestor garantindo a mesma qualidade (SAS
Institute, 2004). O BI é& um ambiente detentor de
capacidade para entender o passado, compreender o
presente e antecipar o futuro. Este ambiente
permite analisar os dados de forma a entender as
consequéncias de determinada decisdo ou perceber
como estdo a decorrer as actuais, ou ainda antever
o 1impacto gque terdao as futuras. Segundo White
(2006), o ambiente BI permite a transforma¢do de
dados brutos em dados relevantes, precisos e flteis,
ajudando ainda o decisor a converté-los em
informagdo de qualidade para a andlise ou tomada de
decisdo. Ainda segundo este autor, o ambiente de BI
permite analisar ou tomar decisdes com maior

rapidez e seguran¢a.
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1.1.1 Bugsiness Activity Monitoring (BAM)

BAM, termo originalmente c¢riado por analistas
da empresa Gartner, Inc., onde sdo descritos como
processos e tecnologias de agregag¢do, analise e
apresentag¢do de informa¢des em tempo real relativas
as actividades dentro das organizagdes e gue
aumentam a percepg¢do da situagdo e permitem a
andlise de indicadores/métricas de desempenho de
negbcios. BAM é usada para melhorar a velocidade e
a eficdcia das opera¢des de negdcios, mantendo o

controlo do gue estd a acontecer.

Segundo Schmidt (2013), nos dias de hoje os
negbécios e o mercado sdo tdo dindmicos que existem
necessidades de respostas muito mais réapidas e
acompanhamento em tempo real dos seus processos.
Isto permite que as decisbdes possam ser tomadas em
menos tempo, adequando uma estratégia a um novo
cenério, caso necesséario. BAM é o) responsavel,
hoje, por fornecer esta informagdo. O seu uso serve
para monitorizar os 1indicadores de negbcios em
tempo real, sendo de féacil integrag¢do por se basear

numa arguitectura orientada a servigos (SOA).

Ainda segundo Schmidt (2013), uma das
caracteristicas mais visiveis das solu¢des BAM & a
apresentacg¢do das informa¢des sobre os painéis que

contém indicadores-chave e métricas, de desempenho

(KPI's), onde serdo utilizados na prestag¢do de
garantia e na visibilidade da actividade e
desempenho. Estas métricas, e os respectivos

alertas, devem corresponder a eventos gue tenhanm,

de facto, relevé@ncia para as opera¢gdes e para os
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objectivos definidos pela empresa e deverdo ser
utilizadas para opera¢des técnicas e de negbcios
para dar visibilidade, medigdo e garantias da

mesma.

Adicionalmente, algumas solu¢des BAM fornecem
fungdes de notificagdo de eventos, O0 gque 1lhes
permite interagir automaticamente com o sistema que
monitorizam. Por exemplo, grupos inteiros de
pessoas podem ser alertados através de e-mails, ou
mensagens de voz ou texto, de acordo com a natureza

do problema.

1.2 Key Perfomance Indicators (KPI)

Os KPI, conforme mencionado na secg¢do 1.1.1,
permitem gue uma organizag¢do meg¢a e gquantifique o
seu progresso actual na realizacgédo dos seus
objectivos. sao uma ferramenta de gestéo,
fornecendo & organizag¢do uma visdo clara do que &
relevante e do gue é preciso melhorar. O critério
SMART pode ajudar na sua definigdo. As silabas

desde deste acrdnimo, para Del Rio-Ortega, Resinas,

& Ruiz-Cortés (2009), tém os seus significados nas
palavras, Specific (Especifico) - (o) seu
significado, ou o que mede, deve ser claro;
Measurable (Mensuravel) - Tem de ser gquantificével
de forma a poder ser medido; Attainable
(Alcangével) - Nao se definem objectivos
inalcangédveis; Relevant (Relevante) - Deve estar
alinhado com a estratégia da organizagdo; Timely
(Temporal) - Deve ter definido o periodo de tempo

em que é medido.
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1.3 Service Oriented Architecture (SOA)

Segundo o autor Earl 2005, SOA & um estilo de
arquitectura de aplicacgédo cujo principio
fundamental é disponibilizar, através da forma de
servigos, as funcionalidades implementadas pelas
aplica¢des. Esta arquitectura fornece um conjunto
de principios que regem os conceitos wutilizados

durante as fases de desenvolvimento de sistemas e

integracido, tornando o resultado um pacote de
funcionalidades baseadas em servigos
interoperdveis. SOA & outra forma de integracgéo

entre médulos de aplicagdo, ao invés de se definir
uma API, € definida uma interface gue permite
estabelecer a comunicag¢do entre servigos e
clientes. As principais caracteristicas de SOA sédo
o Servigco, uma func¢do de um sistema computacional
disponibilizada para outro através de um interface
bem definido; o Estado, (sem estado - Stateless)

que consiste na independéncia de um servigo para

com outro (excep¢do para servigos coordenados); a
Descoberta, capacidade de 1localizar e identificar
os servigos através de um repositdrio central; a

Coordenagdo, capacidade de organizar os servigos em
uma sequéncia de modo a realizar uma determinada
actividade (e.g. processos de negbcio); a Conexédo
(Binding), forma de conexao dinédmica entre o

cliente e o servigo.

SoA prevé gue os provedores de servigo
registem as suas informagdes num repositério
central, incluindo as suas caracteristicas, dados

da empresa e uma descrigdo da interface de acesso.

Este repositbério deve ser wutilizado pelo <cliente
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para determinar as caracteristicas dos servigos que
procura, podendo, a partir deste momento, contraté-
lo para iniciar a sua utilizag¢do (Earl, 2005). Este

processo € andlogo a um catédlogo de servigos.

O conceito de SOA estd associado com o de Web-
services (David Booth, et al., 2004), pois o seu
modelo & um bom exemplo de SOA, uma vez dgue possui

as caracteristicas desta arquitectura e é a

tecnologia mais aplicada para este caso.

1.4 Web-services

Segundo Haas, et al, (2004), um Web-Service &
um sistema projectado para apoiar interac¢des
midgquina/médquina através de uma rede. Deve possuir
uma interface descrita num formato compreensivel

pelas madgquinas, especificamente WSDL.

Estes autores afirmam ainda gue os Web -
services sédo funcionalidades de aplicagdes
especificadas, em XML, para outras aplicagdes,
objectos ou bases de dados. O uso de XML permite
gque um programa envie uma solicitagdo a outro
programa através de uma rede, normalmente a
Intermnet, e receba como resposta os dados

solicitados.

Outros sistemas interagem com Web-services de
maneira pré-definida a partir da sua descrigéo,
através de mensagens SOAP, tipicamente
transportadas por HTTP com serializag¢do XML em
conjunto com outros padrdes para Web (Haas, et al.,

2004). Os padrdes para Web-services definem os

10
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formatos para as mensagens e especificam como a
mensagem serd& enviada. Estes padrdes descrevem as
conven¢gdes de mapeamento de contetGdo das mensagens
dentro e fora dos programas gue implementam o
servigo e definem mecanismos para publicar e

descobrir interfaces de Web-services.

Os Web-services surgiram da necessidade de

padronizar a comunicag¢édo entre plataformas
distintas e 1linguagens de programagdo. Apds uma
adopgéo significativa deste modelo, surgiu a

iniciativa UDDI (Clement, Hately, Riegen, & Rogers,
2004), um directdrio wuniversal de descrigdo de
servigos, gque apresenta uma listagem de todos os

Web-services disponiveis na Internet.

Segundo o autor Newcomer (2002), muitas
linguagens de programag¢do criaram API‘’s ©para o
desenvolvimento de Web-services, que obrigaram ao
aparecimento de padrdes de desenvolvimento, QoS e
controlos de seguranga, caracteristicas estas
responsaveis por tornar os Web-services uma

tecnologia cada vez mais sbélida e segura.

A Figura 2 mostra como é formada a estrutura
badsica de um Web-service, Um Cliente, um Web-

service e um Directdrio de registo de servigos.

Desta forma o cliente acede ao directdério de
registo de servigos para escolher o servigo
desejado. Ao escolher o servigo, este obtém um
argquivo com a descrigdo da sua interface em uma

linguagem apropriada, e a partir desta descrigdo o

11
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servigo é solicitado. Apds processar a informagédo

desejada, o servigo retorna o resultado ao cliente.

G Mensagem SOAP Solicitagdo
= Mensagem S0AP Resposta

Figura 2 - Arquitectura béisica dos Web-services

A arguitectura basica de um Web-services
utiliza os formatos/servigos, XML, um formato de
descrigdo das mensagens entre o cliente e o Web-
services, o SOAP, que encapsula as mensagens XML em
pacotes, o HTTP, qgque transporta os pacotes SOAP, o
WSDL, a linguagem responsavel por descrever a
interface do servigo e o UDDI, responsavel por

armazenar a descrigdo do servigo.

Em suma, os Web-services podem ser executados
tanto em computadores desktops como em dispositivos
méveis. Podem ainda ser utilizados para integrag¢édo
B2B, conectando aplica¢gdes gque estdo a correr em

vidrias organizag¢des numa s6b.

12
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II Capitulo - Op¢des Tecnoldgicas

As opgdes tecnolbgicas disponiveis para a
realizag¢do deste projecto sdo inumeras, tanto para

ambiente Web como para desktop.

Para a realizagdo deste projecto foi escolhida
uma aplicagdo-cliente (desktop) desenvolvida para
plataformas Windows, e apesar de existirem véarias
possibilidades de escolha para o desenvolvimento
desta aplicagio, apenas duas foram abordadas

durante o curso, Windows Forms e WPF.

Embora e} aspecto grafico seja um factor
importante, visto tratar-se essencialmente da
apresenta¢do de graficos, e a tecnologia WPF ser a
gue melhores opgdes apresenta, foi escolhido
Windows Forms como subsistema grédfico devido ao
nivel de conhecimento obtido durante o curso nesta

tecnologia.

Para ajudar na constru¢do dos indicadores
estatisticos graficos foram usados RadControls para

Windows Forms da empresa Telerik.
Em relacgédo aos dados, todos estes foram

armazenados numa base de dados SQL e transmitidos a

aplicag¢do cliente em XML.
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2.1 Winforms

Windows Forms (Microsoft, 2003) é uma
plataforma para desenvolvimento de aplicacg¢des
Microsoft Windows, baseado no dot.NET Framework.
Este Framework constitui um conjunto extensivel de
classes que permitem e} desenvolvimento de

aplica¢bes Windows.

Um form é um pouco de espago no ecra,
geralmente rectangular, que pode ser usado para
apresentar e receber informag¢des de e para O
utilizador. Os formulérios podem ser janelas,
interfaces de documentos mdltiplos, caixas de
didlogo ou superficies de exibigdo para graficas

(Microsoft, 2003).

2.1.1 SQL

0 SQL (ORACLE, 2005), é a linguagem
estruturada de pesquisa utilizada para a obtengdo e

gestdo de dados numa base de dados relacional.

Esta linguagem estd presente na codificag¢ao
das interrogag¢gdes desenhadas para obter os
indicadores da BAM, sobre o modelo de dados da
aplicag¢do. A Figura 3 apresenta uma interrogac¢do em
SQL cuja func¢do é a obtencdo de uma 1lista com a

facturagdo didria por empregado.

14
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EISELECT

DAY(tbInvoice.invoiceDate) AS SalesByDay,

SUM(tbInvoiceData.quantity * tbProduct.unitPrice) AS TotalSales
FROM

tbInvoiceData
LEFT JOIN

tbInvoice ON tblnvoiceData.invoiceID = tbInvoice.invoicelD
LEFT JOIN

tbProduct ON tbInvoiceData.productID = tbProduct.productID
LEFT JOIN

tbEmployee ON tbInvoice.employeelD = tbEmployee.employeelD
WHERE

YEAR(tbInvoice.invoiceDate) = 2010

AND
MONTH(tbInvoice.invoiceDate) = 12
AND
tbEmployee.employeeID = 2
GROUP BY
DAY (tbInvoice.invoiceDath)
ORDER BY
DAY(tbInvoice.invoiceDate)

Figura 3 - Interroga¢do em SQL para obteng¢do de uma lista de facturag¢do

didria por empregado.

2.1.2 XML

O XML (Standards, World Wide Web Consortium -
Web., 2009) consiste numa recomenda¢do da W3C para
linguagem de marcag¢do 1livre, gque permite aos seus
utilizadores definirem as suas prdprias estruturas.
Estas podem posteriormente ser lidas por aplicag¢gdes
e integradas com outras linguagens (Standards,

World Wide Web Consortium - Web., 2009).

No &mbito deste projecto o XML foi utilizado
para armazenar as 1interroga¢des base em SQL e
também para a definigédo de graficos com os
resultados obtidos como & exemplificado na Figura 4
que apresenta o contetido de um ficheiro XML para a
criacdo de um grafico que exprime a facturagdo diéria

por empregado.

15
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v<EmployeeSalesByDay >
v<salesByDay>
v<PairOfIint32Decimal>
<key>8</key>
<value>746.68</value>
</PairOfInt32Decimal>
v<PairOfInt32Decimal>
<key>10</key>
<value>159.69¢</value>
</PairOfInt32Decimal>
v<PairOfInt32Decimal>
<key>17</key>
<value>901.13</value>
</PairOfIint32Decimal>
v<PairOfInt32Decimal>
<key>23</key>
<value>329.37</value>
</PairOfInt32Dbecimal>
</salesByDay>
</EmployeeSalesByDay>

Figura 4 - ConteGdo de um ficheiro XML representativo de um gr&fico

2.1.3 Teleriks RadControls

Para ajudar na construg¢do dos indicadores

estatisticos gradficos foram usados RadControls para

Windows Forms da empresa Telerik gue sdo
ferramentas/controlos, suportados pela Framework.
NET, visualmente apelativos e de facil

implementac¢do (Telerik, 2010).

2.2 Tecnologia Relacionada

No universo das aplica¢des BAM, existe um
grande 1legque de solug¢des, criadas com o objectivo
de auxiliar o wutilizador na obtencdo de dados
estatisticos cada vez mais optimizados e em tempo
real. Nas prdéximas sec¢des sdo apresentadas algumas
das solugdes gque foram avaliadas no &dmbito do

projecto.

16
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2.2.1 IBM Business Monitor
Comercializado pela IBM, a IBM Business
Monitor é uma aplicagéo que oferece uma

monitorizag¢do detalhada para ajudar a melhorar a
agilidade dos negdbcios. Oferece painéis
personalizéveis, notificag¢des e alertas para
fornecer perto de visibilidade em tempo real das
opera¢des de negdbcios, transac¢des e processos para
uma melhor visdo. A IBM Business Monitor ajuda a
identificar oportunidades de negdcios em evolugdo,
tendéncias e guestdes através da analise

estatistica de dados actuais e histéricos.

A Figura 5 apresenta o aspecto de um dos

painéis da ferramenta.

17
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BranchiAl)
CurrencytAl) WSYSTERA [ SysteMs @svsteuc
Bowr |ex [ SVSTEMD @ SYSTEME B SYSTOMF

Eloee |y Wsvsauc

Figura 5 - IBM Business Monitor
2.2.2 Oracle Business Activity Monitoring
Oracle Business Activity Monitoring,

apresenta-se como “uma solucgédo completa para a
construg¢do de painéis interactivos em tempo-real
que fornecem alertas préd-activas relativamente a
monitorizag¢do de servigos e processos de negbcio”

(ORACLE, 2009.). Esta é uma aplicacdo de 1larga

18
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II Capitulo - Op¢des Tecnolbgicas

escala e de grande dimenséo, preparada para
cédlculos complexos com o0 objectivo de analisar e

optimizar processos de negbcio.

Na Figura 6 estéd representada uma imagem da
interface da Oracle BAM. Apresenta gquatro painéis
distintos, cada um deles com diferentes propdsitos.
Os graficos gque podemos observar nesses painéis
exprimem informa¢do sobre a evolug¢do do negdcio de

um centro de contactos.

ORACLE' | PeopleSoft.

Contact Center Dashboard - Welcome Victor Nash

IEREEEEE =

=] 2 -
11/17/2008 10:20:51 AM  Capacity has been excoeded in the Caneda Call Centert
11/17/2005 8:94:41 AM  Capaocity has been exceeded in the Canada Cail Centerl
11/16/2005 9:55:20 PM  Capacity has been exceeded in the Canada Call Center!
11/16/2005 9:53:35 PM  Capacity has been exceeded in the Canada Call Centert,
11/16/2005 3:34:55 PM  Capaecity hes been exceeded in the Canada Call Centert
11/16/2005 1:69:05 PM  Capacity has been exceeded in the Canada Call Center!
11/15/2008 8:04:35 AM  Capacity has been exceedod in the Canada Cafl Centert

Figura 6 - Oracle Business Activity Monitor

2.2.3 Microsoft Biz Talk

A Microsoft disponibiliza a ferramenta BizTalk

Server, com um mdédulo BAM, gue proporciona o

19
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desenvolvimento e execu¢do de um ambiente baseado
na Web «com uma longa execu¢ao de processos de
negbcio, tanto dentro como entre as empresas. Lida
com transac¢des que sdo executadas desde semanas ou
meses, nao apenas minutos ou horas. As
caracteristicas incluem a capacidade de projectar e
usar agendas, integrar aplicagdes existentes,
definir especifica¢des de documentos, monitorizar e
registrar actividades em tempo real conforme

ilustra a Figura 7.

Figura 7 - Microsoft BizTalk
2.2.4 Analise Comparativa
Todas as solugdes avaliadas oferecem ao

utilizador a capacidade de mwmonitorizar os seus

20
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servigos e processos de negdcios das suas empresas,
correlacionando os KPI's relevantes e cruciais, em
tempo real, e mais importante, possibilitam a
alteragdo do rumo/processos do mnegdbcio de forma
rdpida tomando medidas correctivas caso o ambiente

mude.

A Tabela 1 resume as principais

caracteristicas das solug¢des avaliadas.

Solugédo Pontos fortes Pontos fracos

= Monitorizagdo de sérvigos - Anslise limitada a

Oracle Business

Activity - BAM e processos de negbcio; optimizagdo de processos
- Infra-estrutura de de negbcio
alarmistica avangada; - Exigente a nivel de
- Interface avangada, requisitos de Hardware
reunindo informagédo - Licengas dispendiosas;
necessiria de forma légica e

organizada;

Tabela 1 - Comparativo de solugdes
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III Capitulo - Arquitectura

Este capitulo apresentada a arquitectura da
solu¢do implementada, através de diagramas UML, com

esquemas e descrig¢des de alto e baixo nivel.

3.1 Arquitectura de alto nivel

Perante a descrigdo do problema apresentado,
propde-se uma aplicagao cliente/servidor
constituida por um servidor aplicacional
responsédvel por estabelecer a comunicag¢do com a
base de dados, através de Web-services, bem como a
de fornecer a informagédo solicitada pelo
utilizador. Uma aplicagdo-cliente, constituida por
guatro médulos, um de integrag¢do com o web-service
e o0s restantes responsdveis pela apresentagdo dos
dados/indicadores solicitados conforme ilustra a

Figura 8.

Figura 8 - Arguitectura Proposta
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No sentido de garantir gque esta aplicagdo
satisfaz as necessidades referidas na introducio,
foram criados modelos de alto nivel como parte da
descrigdo da estrutura geral e comportamento da
aplicagdo, tornando mais facii entender a
arquitectura existente, descrevendo os principais
componentes e como interagem uns com 0OS outros para

satisfazer cada requisito.

3.2 Argquitectura do servidor aplicacional

A arquitectura do servidor aplicacional,
ilustrada na Figura 9, € constituida por trés
componentes responséaveis pelo fornecimento dos
dados requisitados pela aplicagdo-cliente bem como
da ligag¢do a base de dados. Os mbédulos nele
presente s8o o mbédulo Overview, mbédulo gue teréa
todos os métodos ou fun¢des necessédrios para tratar
e fornecer & aplicagdo-cliente, os dados relativos
ao estado geral da empresa no gue concerne a
factura¢d8o da mesma, o mbédulo Employee, responséavel
por tratar e fornecer a aplicac¢do-cliente todos os
dados relativos a informagdo de cada empregado bem
como ao desempenho de cada um, e o mbédulo Store,

responsavel por tratar e fornecer & aplicagédo-

cliente todos os dados das lojas existentes
(localizagdo, nimero de empregado,..) bem como a sua
facturacgéo.
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Figura 9 - Arquitectura do servidor aplicacional

3.3 Arquitectura da aplicagdo de cliente

Esta arquitectura, conforme ilustra a Figura
10, é& igualmente composta por tré&s mddulos, com
respectiva correspondéncia no servidor
aplicacional, gue comunicam através de um interface

“Services Interface Provider”.

25
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@
Figura 10 - Arquitectura da Aplicagdo do Cliente
Cada um destes mddulos realiza chamadas
independentes ao interface, gue por sua vez

comunica com o web-service para retornar os dados

solicitados.

3.4 Arquitectura dos médulos

Cada um dos médulos, da aplicag¢do-cliente, gue
comunica com a interface cliente, solicita os dados
a este, gue por sua vez comunica com o web-service,
retornando assim a informagédo pretendida,
solicitada pelo mdédulo em questédo, conforme

ilustram as Figura 11, Figura 12 e Figura 13.
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- Empresa

- M6dulo Cliente

Figura 11

Empregado

- M6dulo Cliente

Figura 12
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Figura 13 - M6édulo Cliente - Loja

3.5 Arquitectura de baixo nivel

Para melhor compreender as caracteristicas
abstractas da arquitectura de alto nivel, foram
gerados diagramas UML de baixo nivel para uma

melhor interpretacdo de cada interface.

3.6 Web-service

0 web-service, desenvolvido para o
fornecimento de dados a aplicagdo-cliente, é
composto por varios métodos para retorno da

informag8o solicitada conforme ilustra a Figura 14.
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Attributes

Emummm
+ getCompanyRevenueByDay{year : String, month : String}: CompanyRevenueBy
+ getCompanyRevenueByEmployees() : CompanyEmployessReverue
+ getCompanyRevenueByMonth{year : String) : CompanyRevenueBy
+ getCompanyRevenueByStores() : CompanyStoresRevenue
+ getCompanyRevenueByYear() : CompanyRevenuely
+ getCompanyTotalRevenue() : CompanyToteiRevenue
+ getEmployeeHeaders() ; List <EmployeeHeader>
+gEtEmployeelnfo(id : String): Enployaeh‘o
+ getEmployeel astInvoices(id : String) : List <EmployeeLastInvoices>
+ getEmployeeSalesByDay(id : String, year : String, month : String) : EmployeeSalesByDay
+ getEmployeeSalesByMonth{id : String, year : String) : EmployeeSalesByMonth
+ getEmployeeSalesByYear{id : String) : EmployeeSalesByYear
+ getStoreHsaders() ; List<StoreHeader>
+ getStorelnfo(id : String) : StoreInfo
+ getStorel:astinvoices(id : String) : List<StoreLastinvaices>
+ getStoreRevenueByDay(id : String, year : Sting, monith : String) : StareRevenueBy
+ getStoreRevenueByMorith(id: String, year: String): StoreRevenueBy
+ getStoreRevenueByYear(id : String) ; StoreRevenusBy
+getStoreTopEmployee{id :String) : StoreTopEmployes
+ getStoreTopProducts(id : String) : StoreTopProduds
+ getTargetGompanyRevenue(): TargetCompanyReverue

+deba::=

Figura 14 - Estrutura do Web-service

Cada um destes métodos retorna da base de
dados a informag¢édo solicitada pela aplicag¢édo-
cliente. No exemplo da Figura 15, é descrito o
cébdigo de um método web-service para retornar a

informagdo de um determinado empregado.

29



III Capitulo - Arquitectura

[WebMethod(Description = “Employees Module - Info")] .
public EmployeeInfo GetEmployeeInfo(string id) E
{ 3
EmployeeInfo info = null; E:
string detailsQuery = QueryFactory.getQuery(QueryProvider.EMPLOYEEDETAILS, new List<string>() { id }); |
DbConnection db = DbConnection.getInstance(); ;
DataTable detailsDataTable = db.getBD(detailsQuery);
if (detailsDataTable.Rows.Count == 1)
{
info = new Employeeinfo();
info.id = (int)detailsDataTable.Rows[8][“employeeID"]);
info.firstName = detailsDataTable.Rows[0]}["firstName®]).ToString();
info.lastName = detailsDataTable.Rows[@]["lastName®].ToString(); <
info.birthDay = (DateTime)detailsDataTable.Rows[@]["birthDay"]; i
info.store = detailsDataTable.Rows{@]["storeCity"].ToString(); J

return info;

Figura 15 - Método do Web-service

Aguando da execu¢dao do método, wuma consulta
SQL & construida, de acordo com o pedido realizado
conforme ilustra a Figura le6, e a informagéo

pretendida & entdo solicitada & base de dados.

EISELECT
E.firstName,
E.lastName,
E.birthDay,
S.storeCity
FROM
tbEmployee AS E
LEFT JOIN
tbStore AS S
ON
E.storelD = S.storelD
WHERE
| E.employeeID = 1

Figura 16 - Consulta SQL

Apbs a execugdo do método, a Figura 17
ilustra, em formato documento XML, também conhecido
como WSDL, toda a informagdo pedida para que seja

depois consumida pela aplicagdo-cliente.
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v<EmployeelInfo xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema® xmlns:xsi="http://www.w3.org
<id>ic</id> i
<firstName>Nuno</firsthName> :
<lastName>Neves</lastName>
<birthDay>1982~12-22T00:00:00</bircthDay>
<store>Lisboa</store>

</EmployeeInfo>

Figura 17 - Documento XML (WSDL)

3.7 Interface cliente

Para que seja possivel a aplicagdo-cliente
obter os dados necesséarios, solicitados pelo
utilizador, é necesséaria uma ligagédo ao web -
service. Esta ligacdo é feita através do interface
cliente, através de uma instédncia de pedidos. Este
interface contem wuma 1lista de métodos, conforme
ilustra a Figura 18, gque, de acordo com o pedido
realizado por qualquer um dos mdédulos, ir& executar

0 método responséavel pelo pedido efectuado.
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A
P

S Attributes
-instance : ServicesinterfaceProvider
_ -service : SyncPgData

+ getCompanyRevenueByDay(year : String, month : String) : CompanyRevenueBy

+ getCompanyRevenueByEmployees() : CompanyEmployessReverue

+ getCompanyRevenueByMonth(year : String) : CompanyRevenueBy

+ getCompanyRevenueByStores() : CompanyStoresRevenue

+ getCompanyRevenueByYear() : CompanyRevenueBy

+ getCompanyTotalRevenue() : CompanyTotalRevenue

+ getEmployeeHeaders() : List <EmployeeHeader>

+ getEmployeelnfo(id : String) : Employeeinfo

+ getEmployeelastInvoices(id : String) : List <Employeelastinvoices> 3
+ getEmployeeSalesByDay(id : String, year : String, month : String) : EmployeeSalesByDay '
+ getEmployeeSalesByMonth(id : String, year : String) : EmployeeSalesByMonth i
+ get&nployeeSalaByYear(id String) EmployeeSalesByYear 1

+ getStorelnfo(id : String) : Storelnfo

+ getStorelastinvoices(id : String) : List <StorelastInvoices>
+ getStoreRevenueByDay(id : String, year : String, month : String) : StoreRevenueBy
+ getStoreRevenueByMonth(id : String, year: String): StoreRevenueBy
+ getStoreRevenueByYear(id : String) : StoreRevenueBy

+ getStoreTopEmployee(id : String) : StoreTopEmployes
+ getStoreTopProducts(id : String) : StoreTopProduds

+ getTargetCompanyRevenue() : TargetCompanyRevenue
- ServicesInterfaceProvided)

Figura 18 - Ligac¢d3o Interface Cliente

3.8 Médulos

As argquitecturas dos médulos “geral”,
“empregado” e “loja” foram criadas de acordo com as
necessidades de cada um. Visto gque, os dados que
alimentam os gréaficos, tabelas e legendas com
informagdo da empresa sdo diferentes de médulo para
médulo, houve a necessidade de <criar objectos

especificos que serviam as necessidades destes.

Para os dados do mdédulo “visdo geral”, a

Figura 19 ilustra as caracteristicas dos dados
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deste mbédulo e como estes sdo criados. Dados como
os de facturag¢do total sdo assemblados num objecto
diferente dos dados relacionados com a facturagédo

anual, mensal ou mensal.

I e e ey
L

B Attributes B Attributes
+ revenueByEmplovee : List <Pair <Strina, Decimal>> _ +revenuebBy : List<Pair <Int32, Decimai>>
B Operations
+ addRevenueByEmployee(pair : Pair <String, Decimal>)
+ CompanyEmployeesRevenue()
+ getRevenueByEmployee() : List<Pair <String, Decimal>>

B Attributes B2 Attributes

+ revenueBystore : List <Pair <String, Decimal>> + totalRevenve : Decimal
& Operations =] Op_eriﬂots

+ addRevenueBySture{pair : Pair <String, Decimal>) + CompanyTotalRevenue))

+ CompanyStoresRevenue()

+ getSRevenueByStore() : List <Pair <String, Dedmal>>

Figura 19 - Modulo Empresa

Para os dados do médulo “empregado”, os
objectos <c¢riados armazenam a informag¢do de cada
empregado e as fUltimas vendas de cada um por més,

ano e dia, conforme a Figura 20.
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e e
ERER R e e T

B Attributes B Attributes
+ birthDay : DateTime + firstName : String

4 store : String - +id : Integer
E Operations
+ Employeeinfo)

2 Attributes £ Attributes
+ dient : String + salesByMonth : List <Pair <Int32, Decimal>>
+ date : DateTime & Operations
#+lnvolcelD : Integer + addSalesByMonthipair : Pair <Int32, Decimal>)
+ store : String +EmployeeSalesByMonth))
+ total : Dedmal - + getSalesByMonth) : List <Pakr <int32, Decimal>>
B Operstions

S Attributes

+ salesByYear ; List <Pair<Int32, Decimal>>
B Operations
+ addSalesByYear(pair : Pair <Int32, Decimal>)
+EmployeeSalesByYea()
+ getSalesByYear() : List <Pair <Int32, Decimal>>

Figura 20 - M6dulo Empregado.

Para os dados do médulo “loja”, a Figura 21
ilustra como sdo guardados os dados para a
informa¢do de 1loja, os produtos mais vendidos,
Gltimas facturas, histbérico por ano, més e dia de

facturag¢do e empregados gue mais vendem.
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+numberOfEmployees : Integer
+totalRevenue Decimal

Pys"_._?w:_‘—=§: =3

+ dlient : String _ +kopEmoloyee : List <Palr <Strina, Decimal>>
+ date : DateTime Operations:
+ employee: String +addTopEmployee(pair : Pair <String, Decimal>)

+invaicelD : Integer +getTopEmployee() : List <Pair <String, Decimal>>
+tct:1‘: Decimal ) ) +StoreTopEmployee)

+aﬁhmuﬁh*W§dmmpﬂu» +umwmﬁm¢&9&¢mmqmw»
+ getSRavenuaBy() : List<Pair <Int32, Decimal>> + getTopProducts() : List <Pair <String, Dacimal>>
+ StoreRevenueBy() + StoreTopProducis)

Figura 21 - M&6dulo Lojas

Procurou-se com esta arquitectura modular
estender a sua aplica¢gdo de modo a ser possivel
acrescentar, sempre dgque necessdrio, um mddulo para

andlise de um novo tipo de dados.

Desta forma, a utilizag¢do desta aplicag¢do podera
ser facilmente alargada, com a alteragédo das
interrogagbes & base de dados, consocante a estrutura

de cada empresa.
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IV Capitulo - Instalagédo

Neste capitulo serdo abordados os passos
necessrios para a instalag¢do da aplicagdo-servidor
e cliente, num servidor web e sistema operativo
Windows respectivamente, de modo a que possamos dar
e ter acesso a4 informagdo da base de dados do

cliente.

Para a 1instalagdo da aplicacgdo-cliente foi
criado um ficheiro de instalag¢do, que fard a cépia
de todos os ficheiros necessdrios para o disco. A
instalagido da aplicag¢do-servidor sera feita

utilizando o IIS.

4.1 Instalagdo da aplicag¢do Servidor

A instalagdo do IIS é efectuada seleccionando

o recurso do Windows com o} nome “Internet
Information Service”, através do “Painel de
Controlo”, icone “Programas e funcionalidades”,

conforme ilustra a Figura 22.
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Tum Windows features on or off

To tum a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is tumed on.

@EﬁlJﬁTﬁmmmﬂ35@MmhLNHQDMM&m
(8]}l .NET Framework 4.5 Advanced Services

013 Active Directory Lighwsigh Dicory Senices
@ M3 Hyper-v

il Intemet Explorer 10

(=] @i Internst Informietion Senacas
@ [0 FTP Sesver
@ [8]}) Web Management Tools
@ (8]} World Wide Web Services
[J4) Internet Information Services Hostable Web Core

M&

Figura 22 - Instalag¢do do recurso IIS

P

Apb6s instalagdo do IIS & necessario criar uma
pasta, algures no disco, para alojar os ficheiros

necessdrios a execugdo do servico.

Optou-se por criar uma pasta, na raiz do disco
“C”, com o0 nome "“SarfWebService” e copiar todo o
contedo para dentro da mesma, conforme ilustra a

Figura 23.
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{3 C\SarfWebService

Name Date modified Type Size

& bin 26-01-2014 20:22 File folder

SyncPgData.asmx 10-06-201315:35  ASMX File 1K8B
; ) Web.config 25-01-201423:34 XML Configuratio... 1K8

Figura 23 - C6bpia de ficheiros IIS

Apébs a disponibilizag¢édo dos ficheiros, é
necessdrio alterar as permissdes NTFS da pasta,
dando permisséo de leitura ao utilizador

“IIS_IUSRS”, conforme ilustra a Figura 24.

Pemmissions for IS_IUSRS

Modfy
Read & execute

Figura 24 - Permissdes NTFS
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O passo seguinte consiste em adicionar uma

“Aplicag¢do” no IIS, conforme ilustra a Figura 25.

Bl ; S ‘ Default Web Site Home
% ﬁ Saver [ Nuo) ]
; @ Application Pools e ;‘;@ % Show Al
44i!&u5 ASPNEf —7M™M ——— ————
S a8 Ewlore o 4] 9

Edit Permissions... NET Ervor NET
@ = ilation Pages  Globalization

&l Add Virtual Directory... m b

Edit Bindings... and  Providers Session State
Is
Manage Website »
i}i“ cGl
¥ Remove '

HTTP IP Address  ISAPI Filters
and Doma...

Figura 25 - IIS - Adicionar Aplicacdo
-
A configurag¢édo desta “Aplicag¢éao IIS”,
ilustrada na Figura 26, devera pertencer

a
“DefaultAppPool”, com o Alias “SarfWebService” e o
endereg¢o fisico devera apontar para a pasta

anteriormente criada, “C:\SarfWebService”.
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Site name:  Default Web Site
/

Alias: Application pook
|SarfWebService | |DefauttAppPool

Bxample: sales

Physical path:
| C:A\SarfWebService

Pass-through authentication

[] Enable Preload

Figura 26 - Configurag¢do da Aplicagdo IIS

Apébs a realizacgédo destas configurag¢des e}
servidor web, com © web-service, deverd estar a
funcionar. Para testar basta abrir o) URL:

http://localhost/SarfWebService/SyncPgData.asmx e

verificar gque nos sdo disponibilizados todos os
servigos pretendidos, conforme apresentado na

Figura 27.
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SyncPgData

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

getCompanyRevenueByDay
Company Module - Revenue by Day

Company Module Revenuebv ‘Stores

getCompanyRevenueByYear
Company Module - Revenue by Year

¢ getCompanyT¥otalRevenue
Company Module - Total Revenue

' ' —_— y . o i .
e e b e e e e e e

Figura 27 - SarfWebService

4.2 Ingtalagdo da aplicag¢do-cliente

A instalagdo da aplicagdo-cliente é realizada
através de um ficheiro de instalagdo. Para que
todos os ficheiros, necesséarios a execu¢do da
aplicag¢do, sejam copiados para o computador basta
que seja 1iniciado o instalador e aceites os termos

e liceng¢a, conforme ilustra a Figura 28.
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) ik

Setup requires 4.09 MB in:
C:\Program Files (x86)\SARF\

You must agree to the Licenses terms and conditions before
you can install SARF.

| agree to the License terms and conditions.

$INSTALL

Figura 28 - Instalagdo da aplicagdo-cliente.
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v Capitulo - Testes de Usabilidade

A execugdo de testes & aplicagdo é uma etapa
fundamental no processo de desenvolvimento que, em
miltiplos ciclos, permite a avaliacg¢do e a validagédo
das funcionalidades implementadas, revelando assim
© que tem de ser corrigido e/ou melhorado. Neste
projecto, tendo em conta que esta aplica¢do n&do se
encontra em produgdo, pois para tal, implicaria ter
acesso a uma base de dados com informagdo de uma
empresa, e a base de dados usada neste projecto foi
criada com valores aleatédrios, a aplicagdo foi

testada por uma amostra composta por 5 pessoas, na

generalidade, ligadas a area de informatica e
gestao.

Pretende-se deste modo, testar o)
funcionamento da aplicag¢do SARF, descrevendo as

abordagens utilizadas, os resultados esperados e os

resultados obtidos.

5.1 Requisitos funcionails testados

Para garantir gue todos os requisitos
propostos na introdugdo foram cumpridos, foi
construida wuma tabela, com um céddigo associado a
cada requisito, para melhor identificar os

requisitos testados, conforme a Tabela 2.

REQUISITO DESCRICXO
| o Consultar a facturacdo (anual, mensal e diiria)
REQ 001
total da empresa.
REQ_002 Ter acesso & uma lista com todas as vendas

45



V Capitulo - Testes de Usabilidade

efectuadas por loja

Consultar o volume de facturagdo de cada

empregado.

Visualizar todos os c&lculos efectuados sob a

forma de gréadficos e tabelas.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

5.2 Descrig¢8o de Testes
De modo a verificar se todos os requisitos
foram cumpridos, foram realizados varios cenérios

de teste tal como descrito de seguida.

Cendrio de teste 1 - CT_001

Requisitos Testados: REQ_001; REQ_006; REQ_007

Pré-CondicBes: Ter base de dados com informacgdo;
Ter o servidor web iniciado; Ter a aplicagdo a
correr.

PASSO N°| DESCRICGXO accko RESULTADO
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Verificar a existéncia Verificar a
Aceder aos
de dados no painel existéncia de
2 dados
“Total Company Revenue dados nos
anuais.
by Year/Month/Day” . graficos.

Verificar a

Clicar numa barra
existéncia de
Ver dados gqualguer do gréafico
4 dados di&rios no
diédrios. correspondente a um
grafico, para o
més especifico.
més seleccionado.

Tabela 3 - Cenédrio de testes 1

Cendrio de teste 2 - CT_002
Requisitos Testados: REQ_003; REQ_006; REQ _007

Pré-Condig¢des: Ter base de dados com informacgdo;

Ter o servidor web iniciado; Ter a aplicagdo a

correr.

PASSO N°| DESCRIGXoO accko RESULTADO
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Verificar a existéncia
Aceder ao Verificar a
de dados nos painéis
Top 5 de existéncia de
2 “Top 5 Employee’s
empregados dados nos
Revenue e Top 5 Store’s
e lojas. graficos.
Revenue” .
Tabela 4 - Cenério de testes 2

Cené&rio de teste 3 - CT_003
Requisitos Testados: REQ_002; REQ_005 REQ_006;
REQ_ 007

Pré-Condi¢cdes: Ter base de dados com informacgdo;

Ter o servidor web iniciado; Ter a aplicagdo a

correr.

PASSO N°| DESCRIGXO Acc¢ko RESULTADO

Ter uma
Verificar a
lista com Verificar a
existéncia de uma
2 todas as existéncia de todas

lista com o nome de

lojas da |as lojas da empresa.
todas as lojas.

empresa.
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Seleccionar uma
Aceder as
e verificar
vendas

efectuadas

por loja.
efectuadas.

existéncia de dados

relativos as vendas

Testes de Usabilidade

loja .
Verificar a
a
existéncia de uma

tabela com dados de

facturagédo.

Tabela

5 - Cenério

de testes 3

Cendrio de teste 4 - CT_004

Requisitos Testados: REQ_004; REQ _006; REQ _007
Pré-Condig¢des: Ter base de dados com informacgdo;
Ter o servidor web iniciado; Ter a aplicagdo a
correr.

PASSO N° DESCRIGXO acgko RESULTADO

Ter uma

Verificar a
lista com
existéncia de
todas os
empregados da
empregados
empresa.
da empresa.

Verificar a
existéncia de uma
lista com o nome de

todos os empregados.
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Aceder aos
Verificar a
dados de
existéncia de Verificar a
facturagido
4 3 dados nos painéis existéncia de dados
e um
“Employee nos gré&ficos.
determinado
Statistics”.
empregado.

Tabela 6 - Cené&rio de testes 4

5.3 Matriz de rastreabilidade

De forma a facilitar o rastreamento de
requisitos, foram criadas duas tabelas de
rastreabilidade, directa, conforme Tabela 7, e
inversa, apresentada na Tabela 8, gue criam

associacgdes entre os requisitos e os testes,
podendo deste modo garantir que todas os requisitos

foram devidamente testados.

Directa:

CENARIO DE TESTE[REQUISITO
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REQ 003

CT_002 REQ 006

REQ 007

REQ_004

CT 004 REQ 006
REQ_007
Tabela 7 - Matriz de Rastreabilidade Directa

Inversa:

REQUISITO|CENARIO DE TESTE

REQ 001

REQ 002 CT_003

REQ 003

REQ 004 CT_004

REQ 005

I

CT_001

gy

CT_003

CT_001

REQ 007

Tabela 8 - Matriz de Rastreabilidade Inversa
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5.4 Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade efectuados
consistiram na execug¢do de todos os requisitos
funcionais propostos (ver Tabela 2), de forma a,
por um lado, permitir a avalia¢do do comportamento
da interface de acordo com as opera¢des realizadas,
evidenciando problemas na construg¢do desta e, por
outro, analisar a facilidade ou dificuldade com que

os utilizadores realizavam as tarefas propostas.

Os testes foram realizados a cinco pessoas,
com idades compreendidas entre os 26 e os 37 anos,

e na sua maioria do sexo masculino.

Para se registar os tempos e taxas de sucesso
de cada tarefa foi usado o software Usability Test

Data Loggerl da UserFocus?.

Apbdbs a realizag¢do dos testes foi dado a cada
elemento um gquestiondrio, conforme ilustra a Figura
29, com 10 perguntas, onde foi usada uma escala de
Likert para avaliar o grau de dificuldade na
realizag¢do de cada tarefa, atribuindo o valor mais
baixo (um) a uma tarefa mais complexa, e o valor
mais elevado (cinco) para as tarefas mais simples

de executar.

lhttp://www.userfocus.co.uk/resources/datalogger.html
2 http://www.userfocus.co.uk/
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SARF|

Questionario de Satisfacao

Discordo Concordo

bastante bastante
1 __ Gostaria de usar esta aplicag8io com frequéncia. . _ 1 2 3 4 5
2 Achel esta aplicagdo complexa ; 1.2 3 4 5
3 Achei esta aplicacdo ficil de usar i 1 2 3 4 5
4 Julgo precisar de ajuda para usar esta aplicagio ; 1.2 3 4 5
5 Achel os vérios mdulos e funcBes desta aplicagdo bem Integrados 1 2 3 4 S
6 ' Achei esta aplicago muito inconsistente 1.2 3 4 5
7 _ Juigo que a maloria das pessoas achard esta aplicag8o de facil uso : 1.2 3 4 5

_8  Achei esta aplicagsio muito complicada de utilizar. i 1.2 3 4 5
9 Senti-me bastante conflante ao usar esta aplicagdo 1 2 3 4 5
10 Preciso de aprender bastante ate poder usar esta aplicag&o. 1 2 3 4 5

Figura 29 - Questiondrio de Satisfac¢do.

Para melhor compreender os resultados obtidos
nos testes de wusabilidade efectuados e o tempo
despendido em cada um deles, foram usados os

critérios de pontuag¢do ilustrados na Figura 30.

Critério de Pontuaggo
|Opgdes  Sucesso/Falha Descricdo
Sucesso Sucesso 12 tentativa - Sem Problemas
(Facil)
Sucesso Sucesso 23/33 tentativa - Dificuldade observada
(Médio)
Sucesso Sucesso 3a/43 tentativa - Dificuldade expressada
(Dificil)
Assistido Falha Sucesso com Assisténcia.
Insucesso Falha Falhou ou desistiu
Figura 30 - Critério de Pontuagido

5.5 Resultados de Testes

Apdbs a execugdo dos testes, foram criadas
tabelas com os respectivos resultados para melhor

interpretagdo dos mesmos, gerados gradficos com os
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resultados dos gquestionédrios e elaborado um
histograma com a relag¢do das respostas dadas no

guestionério.

Conforme ilustra a Figura 31, todos os
inqguiridos realizaram com sucesso todas as tarefas
(cendrios de teste) propostas, ndo ficando por
realizar gquaisquer operag¢gdes, obtendo assim 100% em

todas elas.

~
Conclusao de Tarefas

100%

80%

60%

* 40% ~
20% .
0% -
Tarefa
Figura 31 - Conclusdo das Tarefas

Relativamente ao desempenho na realizacdo das
tarefas (cendrios de teste) propostas, a totalidade
dos inguiridos achou estas de facil execucgdo,

conforme ilustra a Figura 32.

Desempenho na Conclusdo de Tarefas
(Todos os niveis de pontuagdo combinados = 100%)

100%
" ! ! . !
0% I

CT_001 CT_002 CT_003 CT_004
Tarefa

m Sucesso (Fécil) mSucesso (Médio) m Sucesso (Dificil) m Assistido  m Insucesso

Figura 32 - Desempenho da conclusdo das Tarefas.

54



V Capitulo - Testes de Usabilidade

Os registos da média dos tempos de execugdo de
cada tarefa, ilustrados na Figura 33, mostraram-se

bastante curtos.

Tempo de Conclusdo (Média ¢/ Max & Min)

300
v
8 200
c
& 100
(]
» 20

0 B = = = -
CT_001 CT_002 CT_004
Tarefas
Figura 33 - Tempos de Execugdo de Tarefa.

O histograma, ilustrado na Figura 34, mostra a
distribuigdo de pontuag¢des, da escala de Likert,
atribuida a execug¢ao das tarefas. Podemos
verificar, pela generalidade das respostas dadas,
que a maioria das gquestdes de caracter positivo
obtiveram a melhor pontuagido, F semelhanga das
questdes de caracter negativo que foram pontuadas

com cota¢do mais baixa.

Histograma de Escala de Usabilidade Discordo Concordo|
Bastante Bastante|

1 2 3 4

Gostaria de usar esta aplicacdo com frequéncia. =

M e

Achel esta aplicacdo complexa !

'l |

Achei esta aplicacdo facil de usar

Julgo precisar de ajuda para usar esta aplicagdo
Acheli os vérios médulos e fungies desta aplicacdo bem integrados

Achei esta aplicacdo muito inconsistente

Julgo que a maioria das pessoas achard esta aplicacdo de fécil uso

Achei esta aplicacio muito complicada de utilizar.
Senti-me bastante confiante ao usar esta aplicacéo

L[]

Preciso de aprender bastante ate poder usar esta aplicagdo.

Figura 34 - Histograma de Escala de Usabilidade.
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Apbés anédlise das tabelas e gréaficos supra
apresentados, concluiu-se gque ndo foram detectadas
falhas nos testes efectuados, gque os inquiridos
conseguiram realizar com sucesso todas as tarefas
(cenérios de teste) propostos com bastante
simplicidade e rapidez. Consideramos assim, ter
desenvolvido uma plataforma que permite a recolha e
identificagdo de indicadores de negdcio. Contudo,
durante as sessBes de testes, foram sugeridas
vdrias melhorias & interface e novas formas de
navegag¢do para facilitar a comparagdo dos valores
recolhidos, sendo gque todas as ac¢des decorrentes
dos testes incidiram na melhoria ao nivel das

sugestdes propostas.
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VI Capitulo - Manual

Neste capitulo, serd explicada a utilizag¢do da
aplicagdo-cliente SARF, através da elaboragdo de um
manual com todas as op¢des disponiveis bem como o

funcionamento das mesmas.

6.1 Utllizagdo da Ferramenta

O manual SARF é organizado por cinco tépicos.
Um tépico referente a disponibilidade dos servigos
e outros gquatro, referentes a cada um dos menus da

aplicacgdo.

6.1.1 Disponibilidade de servigo

Apbs o inicio da aplicag¢do SARF, é& de imediato
feita uma verificagdo da disponibilidade da
aplicagdo-servidor, sendo esta, em caso de falha,

indicada no ecrd conforme ilustra a Figura 35.
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Figura 35 - Indisponibilidade de servigo.

Esta verifica¢do impedird gque gquaisquer menus
sejam acedidos até gque o acesso a aplicacgédo-
servidor seja restabelecida. Para além desta
verifica¢do inicial, a aplicag¢do volta, de cinco em
cinco segundos, a verificar o estado da ligag¢do, de
modo a garantir a disponibilidade do acesso aos

dados.

6.1.2 Menu Principal

O menu principal €& composto por trés botdes,
conforme ilustrado na Figura 36: Visdo Geral; Lojas
e Empregados. Cada um destes mdédulos poderd serx
acedido, caso nao haja indisponibilidade da
aplicag¢do-servidora, clicando com a seta do cursor

em cima dos botdes.
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Figura 36 - Menu Principal
6.1.3 Médulo Visdo Geral
0 médulo “Visdo Geral”, 1ilustrado na Figura
37, apresenta uma leitura geral do estado da

empresa a nivel de facturag¢do, bem como as lojas e

empregados mais rentédveis.
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Peengo Conca g

TS B Ana Ross 56808,79 : Y 50 & Coimbro 56608.79
I Susans Femeia 40744,86 [ oy B Fao 4074486
B Miguel Res! 40274.47 | B Porto 4027447
1 Rodrigo Correla 38205,51 B Castelo Branco 3820551
B Sonia Pantalelo 36976,25 [ : B Evors 36976,25

Figura 37 - M&6dulo visdo Geral

-

E possivel, no gradfico de factura¢do anual,
mensal e didria, ver em detalhe os dados
alcan¢ados, relativos a um ano e més especificos,
bastando para isso seleccionar, com O cursor, uma
barra respectiva ao ano ou més pretendidos,

conforme ilustram as Figura 38, Figura 39 e Figura
40.

Figura 38 - Facturag¢do anual (médulo visdo geral).
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Figura 39 - Facturag¢do de um ano especifico

® RenmebyMomhs Mmq«.Days

1084,19 €
B

% ‘
Figura 40 - Facturagdo de um més especifico.
6.1.4 Médulo Lojas
0 mbédulo “Lojas”, ilustrados mna Figura 41,

permite ver em detalhe a facturagdo anual, mensal e
didria de todas as lojas da empresa, uma lista das
Gltimas vendas, os produtos mais vendidos e a
facturag¢do por empregado. Para aceder & informagéo
de cada wuma das lojas basta seleccionar com o
cursor, uma 1loja da 1lista disponibilizada do 1lado

esquerdo do ecra.
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B evel 52362
W RUOZ 51744

B FWBQS504,63
B YYC) 469,35

M6édulo Lojas

A semelhangca do mbédulo anterior, &

- Manual

possivel

aceder, em detalhe, aos dados de facturag¢do anuais,

mensais e diarios, seleccionando o ano

desejados no gréafico de

lojas.

6.1.5 Médulo Empregado

O mdédulo “Empregado”,

barras de cada

e més

uma das

ilustrado na Figura 42,

permite um acesso detalhado de cada um dos
empregados, factura¢do anual, mensal e didria dos
mesmos, bem como informagdo de 1loja e data de

nascimento.
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Figura 42 - M6dulo Empregado

Uma vez mais, é& possivel aceder, em detalhe,
aos dados de factura¢do anuais, mensais e diédrios,
seleccionando o ano e més desejados no grafico de

barras de cada um dos empregados.

Existe ainda a possibilidade, ilustrada na
Figura 43, de consultar uma 1lista com todas as
vendas efectuadas por um empregado. Esta 1lista

apenas estd disponivel maximizando a aplicagédo, e
clicando com a seta do cursor no 1icone respectivo

na barra de topo.
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Figura 43 - Lista de vendas de empregado.
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0 Concluséo

Concluséao

Este projecto teve como principal objectivo o
desenvolvimento de wuma aplicag¢do, gratuita e de
baixa exigéncia a nivel de hardware, gque permitisse
ao utilizador a monitorizagdo de um determinado
negdbcio, de forma rédpida, organizada e relevante. O
SARF propds-se, desta forma, a ser uma aplicagdo
para analisar a facturag¢do e o desempenho de uma
empresa, pela gqual seria possivel obter dados gue
permitissem evidenciar os objectivos pretendidos

versus os atingidos, por empregado, loja e produto.

Com o SARF, é possivel analisar a
evolugdo/estado de um determinado negbcio,
cumprindo assim todos o0s requisitos funcionais
propostos, apresentando e evidenciando desempenhos
e facturag¢do para gque, de forma consciente, se
possa tomar uma decisdo ou adoptar uma determinada
atitude perante um dado estatistico, levando-nos a

concluir gue o principal objectivo foi atingido.

Os resultados obtidos, apdés a conclusdo deste
projecto, foram satisfatdédrios, na medida em gue os
testes realizados comprovam a viabilidade do uso

desta aplicacgédo.

Tendo em vista o melhoramento desta aplicagido,
foram identificadas algumas funcionalidades que
interessa desenvolver para complementar o} seu
funcionamento actual tais como: A <criacdo de um
sistema de log in para triagem de utilizadores isto
é, o utilizador “b” nao acede aos dados do

utilizador “a”; A criag¢do de mbédulos comparativos,
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possibilitando analisar e comparar o desempenho de
duas lojas ou de dois empregados; Implementacgdo de

um sistema idiomAdtico, n8o limitando assim a sua

leitura a um idioma.
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