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Resumo

Em sintese, o projeto enquadra-se no 4mbito do desenvolvimento aplicacional e de
desenho e conce¢do de modelos de dados. E uma aplicagdio que tem como finalidade
descrever o ciclo de vida de material de informatica. E guardado na base de dados um
histérico das opera¢des realizadas sobre o dito material, juntamente com os dados dos
respetivos clientes da empresa, seus titulares. Serve também de gestdo de carteira de clientes
com todos os dados adjacentes ao nivel de perfil dos mesmos.
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Em todas as empresas que fornecem componentes eletronicos, existe a necessidade de \
manter em registo os vdrios eventos e estados de cada um desses componentes,guardando-os 3/
em histdrico, a fim de se controlar os seus ciclos de vida. O objetivo da aplicagdo proposta é
centralizar toda a informagdo relativa aos eventos e estados dos componentes vendidos.
Cada componente vendido vai estar associado a um perfil, e sempre que haja necessidade de
executar reparagdes, serdo associadas as datas de_ comego e fim de reparagdo, descricdo de
procedimentos para a reparagdo e dados de envio.

Ao usar a aplicagdo, um utilizador poderda obter uma lista de todos os clientes da
empresa e consultar o material adquirido de cada um, poderd ver também o historico de
reparagdes associado a cada componente.

Utilizadores autenticados poderdo, mediante direitos, criar perfis, associar
componentes de uma lista aos perfis e abrir/fechar obras sobre esses componentes. Alguns
utilizadores com todos os direitos poderdo também adicionar e gerir os direitos de outros
utilizadores.

Este documento descreve a informagdo que foi recolhida sobre os processos de
reparagdo de material eletronico na empresa. Esta informagdo é para ser utilizada como guia
no desenvolvimento da aplicag@o que iré manter um registo dos vdrios estados das reparagdes.
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Requerimentos e Especificacdo

Andalise de dominio

Glossario

Obra: O processo de reparagio de um dado componente ou conjunto de componentes.
o Abertura de Obra: O momento em que € dada entrada de um componente para
reparagdo.
o Fecho de Obra: O momento em que se dd por concluida a reparagdo do
componente.
o Saida de Obra: O momento em que € emitido a guia de transporte e € enviado o
equipamento para o proprietario.
o Orcamentos: Documento a apresentar a um cliente com os valores da reparagéo.
o Guia de Transporte: Documento legal necessario para envio de equipamentos.
Perfil: Ficha com os dados de um cliente.
o Morada:Possiveis moradas de um perfil. Morada com varios tipos, mas apenas
uma € primaria.
Tipo Equipamento: A familia em que os componentes se enquadram.
o Equipamento:Nome e descri¢do de um dado componente.
o Spare: Equipamento com as mesmas caracteristicas mas pertencente 4 entidade
reparadora. Tem a finalidade de substituir o equipamento do cliente enquanto
este € reparado.

Conhecimento geral do dominio

As reparagdes ocorrem durante o horario de expediente.

Os equipamentos pertencem sempre a uma familia de equipamentos.

Uma obra pode ter um orgamento relacionado.

Uma obra tem sempre um equipamento relacionado.

Cada equipamento tem sempre um perfil relacionado.

Uma obra pode ou ndo ter um equipamento de substituigdo relacionado.

Por cada evento de uma obrasdo notificados tantos recipientes de enderegos eletrénicos
quanto os configurados.

Obras com o processo total de reparagdo concluido contam para a estatistica do ciclo de
vida dos equipamentos.

Cada operago executada na aplicago ou contra a base de dados terd sempre um registo
de utilizador associado.




Clientes ¢ utilizadores
Potenciais clientes s3o pequenas e médias empresas de venda de material eletronico ou
informatico € que mantenham contratos de manuten¢do com os seus clientes para avarias
desse mesmo material.
Outras entidadesenvolvidas no sistema:
e Colaboradores da area de vendas, para consultar estatisticas e outras informagdes
sobre os clientes ou 0 seu material.
e Colaboradores da 4rea de reparagdes para trabalharem nas obras mediante
necessidade.
e Um administrador de sistemas que, por norma, mantem o ambiente a nivel de
hardware, sistema operativo e rede.
e Um administrador de base de dados para garantir as copias de seguranga, segundo o
plano de recuperagdo de desastres, € manusear os dados conforme necessario.
e Técnicos da area de sistemas que tipicamente instalardo a aplicagdo para ser usada
pelos utilizadores.

Todos os colaboradores indicados terdo acesso a um computador disponivel para seu uso
e também acesso 4 rede empresarial,a fim de comunicar com o servidor de base de dados.

Ambiente

Os atores terdo um computador nas suas secretdrias; € comum estes terem o sistema
operativo Microsoft Windows e esta serd a tinica plataforma suportada. A aplicagdo corre sobre
a plataforma de trabalho da Microsoft. Net4

A aplicagio estara instalada nos computadores e todos os atores terdo a mesma
configuragdo de acesso 4 base de dados a partir do cliente nativo do sistema operativo.

A base de dados estara disponivel para consumo num servidor, dentro de uma rede
local. Uma vez instalada a aplicagdo nos computadores e com o acesso remoto 4 rede em
questio devidamente configurado, os dados também poderdo ser acedidos a partir de outros
locais.

Procedimentos e fluxos de trabalho executados atualmente

A chegada de material da-se a qualquer hora, ficando pendente o reencaminhamento
para o departamento de reparagdes.

O departamento de reparagdes recebe o material e da inicio 4 obra. Até esta fase ndo se
criou qualquer registo de informaggo. Executa a reparagéo ou cria um orgamento para enviar ao
cliente caso seja necessaria a substitui¢do de componentes.

Ap6s concordancia pelo cliente em caso de orgamento ou de simples reparagéo, o
material é transferido para o departamento de logistica que trata de envid-lo de volta para as
instalaces do cliente.

Todo o procedimento gera registos minimos e independentes, € os poucos que gera s&o
sem nexo, o que leva a uma auséncia de controlo sobre os procedimentos efetuados na obra e
sobre o ciclo de vida do material.

Aplicagdes competitivas

Existem no mercado virias ferramentas que executam os mesmos procedimentos.No
entanto, como normalmente fazem parte de sistemas com mais funcionalidades (ex.: Gestdo de
relagSes de clientes ou dePlaneamento de recursos de empresas), tornam-se mais complexos de
utilizar ¢ como consequéncia ndo sdo adotados pela generalidade dos colaboradores.Ao
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desenvolver a especificagdo pedida, consegue-se atingir uma aplicagdo 4 medida, abdicando
assim dos demais subsistemas que todos estes produtos concorrentes oferecem.

Outra vantagem ¢ a de ter a possibilidade de desenvolver a aplicagdo com as outras
tecnologias.
As tecnologias utilizadas foram:

e Microsoft SQL Server ]
Tecnologia bem estabelecida no mercado do fabricante Microsoft. E um
sistema de gestio de base de dados relacionais, que
permiteobterrecursos  internos  demissdo  criticae  permitir
tambémideiasrevolucionariasem toda a organizagdocomferramentas de
analisefamiliarese solu¢desde Big Dataenterprise-ready. Arquitetura
eferramentascomunspermiteminfraestruturasde TThibridasque ajudam
aavangar o negécioe desbloquearnovos modelos de negocios.

Retirado dehttp://www.microsoft.com/en-us/sqlserver/product-
info/overview-capabilities.aspx

e Microsoft. Net Framework .

o Tecnologia de desenvolvimento do fabricante Microsoft. E uma
plataforma de trabalho que oferece intimeras opg¢les para que o
desenvolvimento se concentre na area de negdcio, podendo-se assim
abstrair da camada mais baixa do desenvolvimento e € totalmente
orientada por objetos. Usando esta tecnologia consegue-se tirar partido
dos agentes de execugdio quedisponibilizam servigos como gestdo de
memoria, seguranga e outros tipos de c6digo que promovem robustez.
Retirado de http://msdn.microsoft.com/en-us/library/zw4w595w.aspx

o TelerikRadControls Framework .
o Tecnologia de apresentaciio da Telerik. E uma plataforma de trabalho
que disponibiliza uma colegdo de controlos de apresentagdo que facilita
a disponibilizagdo dos dados para o utilizador, e enriquece a sua
experiéncia, maximizando a produtividade do desenvolvimento.Retirado

de http://www.telerik.com/company.aspx

Similaridades com outros dominios

Todas as empresas tém a necessidade de manter um histérico sobre determinadas
operagdes ou transagdes como por exemplo todos os produtos vendidos num determinado
exercicio. Em quase todos os casos este historico € possivel por utilizagdo de aplicacGes que
mantém os registos numa base de dados. Este cenario ¢ muito similar com o Controle de
Reparagdes, mas neste caso, o historico guardado € referente ao ciclo de vida de componentes
eletronicos.

Definicdo de problema

Olhando ao cenario atual, todos os procedimentos de reparagdes sdo efetuados sem
qualquer tipo de controlo.As maquinas sdo recebidas e encaminhadas diretamente para os
departamentos respetivos, reparadas e enviadas de volta aos clientes.Este cendrio apenas €
funcional com o devido prepédsito. Como consequéncia, ndo € assim possivel demonstrar
qualquer tipo de controlo, e também tirar qualquer tipo de estatistica das operagdes.
Diariamenteverifica-se a necessidade de se saber como estd o estado da obra x ou quantas
obras ha pendentes, ou outras questdes dentro do mesmo dmbito que sé € possivel responder
com prontidio e exatiddo com um sistema de controlo onde se registem todas as operagdes
sobre o ciclo de vida dos equipamentos.
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Recolha de Requisitos

E necessario por cada entrada de material que haja um registo de data e hora, e seja
registado e anexado um niimero de obra.

Ao criar a obra, procedimento efetuado na recegdio do material, o departamento de
reparagoes sera notificado eletronicamente.

Manter um registo das repara¢des efetuadas sobre a obra e caso sejam necessarios
orcamentos, deverdoficar registados em historico.

Possibilidade de anexar & obra o registo de empréstimos de equipamentos de
substitui¢do.

Possibilidade de notificacdo ao cliente de procedimentos via mensagem eletrénica.

Na conclusdo das reparagdes e fecho de obra, o departamento de logistica sera
notificado para dar inicio ao procedimento de despacho do material.

Para que seja enviado o material é necessario que seja possivel emitir guias de
transporte.

E também necessirio que sejam guardados todos os registos descritos acima para
consulta de histdrico.

Andlise dos Requisitos

Mediante os requisitos apresentados, serd necessério desenvolver uma aplicagdo com as

seguintes funcionalidades:
e Autenticacio;

Gestdo de obras;
Gestio clientes;
Gestdo material;
Emissdo de or¢amentos;
Emissdo de guias de transporte;
Envio de mensagens eletronicas;
Relatdrios de consulta.

Os departamentos envolvidos sdo:
Recegdo;

Reparagdes;
Financeiro;
Logisticas.

Especificacdo dos Requisitos

Autenticagdo

Sistema de controlo de utilizagdo com capacidade ilimitada de utilizadores. Cada
utilizador tera, mediante aprovagdo, acesso a areas da aplicagdo. Serd necessario introduzir as
credenciais para entrar no sistema. Cada operagdo significativa terd um registo de execugio
associado com o utilizador corrente.
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Gestdo de obras

Esta area enquadra-se no ambito principal da aplicago. Estara dividida em trés sec¢des:
Entrada, Lista, Saida. “Entrada” é onde se cria o registo de entrada de equipamento para
reparagio. Durante o processo de reparagéo, qualquer tipo de operagdes sdo registadas e podem
ser consultadas na “Lista”. Nesta secgio é ainda possivel registar pedidos de equipamentos de
substituigdo e orcamentos. Apds a reparagdo ser finalizada da-se a obra como fechada, e esta
passa para a secgdio de “Saida” onde se dé o processo de envio de volta para o cliente. Nesta
secgio € possivel emitir guias de transporte.

Gestao clientes

Area de gestfio dos perfis de cliente. Nesta érea pode-se gerir os dados dos clientes da
empresa e detentores dos equipamentos. Apesar de ndo ser na integra um CRM, poderé ser
encarado como tal, tendo as funcionalidades minimas. Toda a estrutura de registo assenta sobre
os perfis de cliente.

Gestao material

E a area de gestdo dos equipamentos. Esta 4rea ¢ dividida em duas subareas, a dos
equipamentos e a de que familias pertencem, constituindo assim grupos. Todos os
equipamentos tém de estar relacionados com o perfil de cliente.

Emissdo de or¢camentos

Sempre que a reparagio de uma obra néo esteja ao abrigo do contrato de manutengio ou
0 equipamento ja ndo se encontre dentro do prazo de garantia, serdo emitidos or¢amentos a
enviar ao cliente para aprovagdo da reparagdo. Nesta seccdo serd possivel ver os orcamentos
pendentes e o histdrico.

Emissao de guias de transporte
Area de emissdo das guias de transporte. Sempre que se enviam equipamentos, emite-se
uma guia de transporte. Podem-se emitir novas guias ou consultar o historico de emissao.

Envio de mensagens eletronicas

A funcionalidade de envio de mensagens eletronicas possibilita o envio de qualquer
documento de registo ou de estatistica por mensagem eletrénica, com a finalidade de néo ser
necessaria a impressdo dos mesmos.

Relatorios de consulta
Area de relatérios. As consultas podem ser efetuadas diretamente na aplicagéo, ou por
emissdo de relatérios estatisticos.

Ambito geral da aplica¢io
Nenhum registo podera ser apagado uma vez que tenha operagdes associadas.

13
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Desenho e

Como requisitos de hardware, §eré necessario c§mo minimo um computador com um
processador central de 2.8GHZ e 1 moria para os clientes e servidor.No servidor

recomenda-se, nos discos que alojam os ficheiros de dados da base de dados um sistema de
redundéncia de discos. : ‘ > pMAO ?D o\ v G‘U =S

As cdpias de seguranga da base de dados sdo efetuadas executando um procedimento
guardado (storedprocedure) do SQL (anexo 1).

Para criagdo da base de dados € necessario executar o script de crlag:ao (anexo 2).

A seguranga a nivel de base de dados € de acesso total 7 7

A aplicagdo vaif correr ium ambiente cliente-serv1dor, em que no servidor apenas

estara a estrutura da basz-de dados, e nos clientes apenas a aplicagdo.A tecnologia Entity

ramewrk da plataforma ADO.net usada na aplicagdo ira tirar partido da funcionalidade

de ligagdes (ComnmectionPooling) do sistema de base de dados, para melhor

< . S ——
aproveitamento e desempenho do sistema.

b =

T
|
= i
’ Espera Ligag5es I
]
[P .
Connectar :
~ I
P Envia dados 1
S 1
)y Connectar
y; Desconnectar
N
—r—
) Recebe dados \
| V4
|
y ) Desconnectar
AN ]
|
|
Termina Espera : I'
% l | 1
|
L |
I

71507

e O servigo da base de dado, ﬁca escxfta e conexdes.
e Um qualquer cliente executa a1fgagdo e pod€6u ndo efetuar troca de dados.
e Outro qualquer cliente pode,em simultineo efetuar também uma ligagéo e

trocar dados. / /

. c . - , . . Lot
e Este tipo de comunicagdo continuara disponivel até que o servigo que instancia
. . /
a base de dados seja desligado.
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A ligacdo da aplicagdo 4 base de dados € efetuada sobre o protocolo de rede TCP IP
dando a possibilidade de ligagGes remotas através de conexdes seguras.

Remote Control Material client Application

; Controf Material client Application
Control Material client Application

Decisdo de metodologia de subsistema

A aplicagio é desenhada baseado no método N-tier, respeitando assim as trés camadas
l6gicas de desenvolvimento, método também utilizado na tecnologia MVC
(ModelViewerController)nas solugdes de rede publica:

Subsystem “intertacs®
Presentation '
Layer [Winforms ———-l
Subsystem “Business Logic®
Net
Pisttorm C# Business Layer
S Viode!
Cliert Side oy
Subsystem “DataBase”
SQL Database
Data Layer Structure
Server side
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» W
Camada de Interface

Esta camada apresenta to interface grafico ao utilizador, disponibilizando as
opgdes de escolha e de interagdo para os fluxos de trabalho disponiveis.Todo o interface de
apresentagdo grafica € desenvolviqc_lg na plataforma Microsoft WindowsForms.

Camada de Negdcio

Nesta camada é executada toda a 1dgica de negécio extraindo, transformando e
carregando (extracttransformload, método de Business Inteligence) os dados mediante as
opsdes do utilizador. A interagdo com a base de dados dé-se através da tecnologia Microsoft
Entity Framework.

Camada de Base de dados
Camada onde se encontra o modelo de dados definido dentro do sistema de gestdo de
base de dados. Para a base de dados ¢é utilizada a solugdo Microsoft SQL Server.

Decisdo de Interface de utilizac¢do

O interface grafico de utilizagdo est4 divida em modulos de trabalho com o intuito
depoderem ser distribuidas tarefas pelos respetivos departamentos. As opgdes do interface
sdo disponibilizadas mediante os direitos atribuidos ao utilizador autenticado.

Guias -

. | Geral Spares Transporte Configuracao
l . Obras . Orcamentos ’ } Listagens

Modulo Geral

Opgdes de autenticagdo, sobre a aplicagdo e opgdo de saida. Nestas opgdes o
utilizador pode ler sobre a aplicagdo, sair da aplicagdo ou autenticar-se para utilizagéo da

aplicag@o.
i |
Gera N3o Iniciar

Sessdo

Utilizador Autenticado]

Sobre

Fechar
Sim Sessdo

Sair
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Moédulo Obras

Opgoes de abrir obras, listar obras e saida de obras. Este médulo € o fluxo principal de
trabalho da aplicagdo.Nele iniciam-se as repara¢Ges dando entrada domaterial para reparagéo,
executam-se as notas da reparagdo, com possibilidade de emissdo direta de orgamentos e
guias de transporte.Dando-se a obra por concluida, finalmente da-se saida da mesma.

i Geral
\. Entrada

Obra

Saida
Obra

Listar
Obras

Médulo Spares

Opgdes de saida e entrada de spares. Neste médulo encontra-se disponivel o resultado
do fluxo de spares em cada obra, sendo possivel a partir dele dar saida de um spare
introduzido numa obra ou dar entrada do mesmo que estara disponivel apds reparagdo e saida
da obra. Uma vez dada a saida de um spare ja ndo € possivel remové-lo da obra. Este médulo
ndo é independente, ou seja, apenas existem dados para trabalhar nele caso os mesmos sejam

manipulados nas obras.
} Spares
\— Entrada

Saida

Médulo Or¢camentos

Neste modulo podem consultar-seorcamentos pendentes € os seus histéricos. Os
orcamentos serdo criados a partir das obras, ficando automaticamente preenchidos com os
dados das mesmas. Orcamentos pendentes sdo or¢amentos que estdo € espera de aprovagao
do cliente, e uma vez aprovados ou rejeitados passam para histérico.

17



Moédulo Guias Transporte

' ( Orgamentos

Pendentes

Lista

Histdrico

Neste médulo podem criar-se guias de transporte e histérico. Por norma as guias de
transporte serdo criadas a partir das obras, ficando automaticamente preenchidas com os

dados da mesma, no entanto poderdo ser criadas novas guias neste médulo.

‘ I Guias
Transporte

Moédulo de Listagens

_

Nova

Histérico

Neste moédulo pode-se consultar varias informagles estatisticas sobre os dados
existentes. Este médulo apenas tem a opgédo de listagens.

Médulo de Configuracio

O modulo de configurag@o € o mais significativo, uma vez que € onde se introduzem
todos os dados que vdo dar origem aos fluxos de trabalho da aplicagdo e as suas estatisticas.
Sem os dados introduzidos ndo € possivel executar operagdes que derivem desses mesmos

modulos.

Configuracdo

Aplicagdo

I

Clientes

|—— Utilizadores

Equipamentos

Componentes

Tipos

Equipamentos
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Modelacdo

P
- L2 ACAD
Modelo de Utilizacdo v \',.‘%w e

Casos dg

Para‘entedr na aplicagio é necessirio um utilizador e da respetiva palavra passe. A
partir desse instante o utilizador autenticado esta envolvido em todas as operagdes, sendo
sempre registadas as alteragdes efetuadas.

Inicia Aplicagao
L i
e s o C

o L. = =
Obams é
Spams

Gusizs de

Tonsporie

Oramenins m

Casos de Uso Configuracao
T

Utilizadores

Para que seja possivelutilizar a aplicagdo e usufruir das respetivas funcionalidades, €
necessario definir um nome de utilizador, palavra passe e os respetivos direitos de utilizag&o.
O nome de utilizador tem de ser unico.
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Novo Utilizador

Define Direitos V
__J\ Define Direitos

Perfil

Todos os dados estdo relacionados direta ou indiretamente com os perfis. Para inserir
um novo perfil ndo é necessario requisitos, € pode-se ou néo inserir moradas e contactos para
o perfil a introduzir. /o

Novo Perfil
Insace novo peril
Sim N3o Sim |
insere moradas V \V k Insere contactos
—” Tem moradas Tem

Equipamentos
Os equipamentos s@o a base da aplicagdo. Nenhuma obra consegue ser criada sem ter
um equipamento associado. As obras sdo efetuadas sobre os equipamentos. Por sua vez, os

- ’s . . —_—'—\___
equipamentos tém de pertencer a um perfil € a um tipo de equipamentos. 7 7
Os spares sdo equipamentos que estiio associados ao perfil armazém. T
'___"-"‘

\T“%— 20



Novo Equipamento

\ A
( [ Escolhe Tipo de ]
Escalhe Peril e

Casos de UsoOperaciao

Chegada de Material

Ao chegar um equipamento para reparagdo, existem alguns fatores a ter em
considera¢io. Nio € possivel dar uma nova entrada para reparagdo sem o equipamento estar
registado no sistema. Por sua vez o equipamento s6 pode estar registo no sistema se pertencer
a um perfil que também j4 deve existir no sistema.

Chegada de Material

Existe Numero Serie

'ﬁom (mmommm)%

. Existe Cliente no Sistema
—>| Introduz Dados Clents
v Néo \__D
Sim
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Reparacao de Obra

Este € o fluxo de trabalho primario dentro do dominio da aplicagdo. Numa obra

pendente de reparagdo pode-se:

Introduzir notas conforme desenvolvimento da reparagao;

Emitir um Spare selecionando os equipamentos da lista disponivel e especificando o
tipo de envio que podera ser via cliente diretamente, ou via transportadora.Este
procedimento da-se quando a reparagdo pode levar mais tempo que o previsto € o
cliente necessite de um equipamento de substitui¢do. Uma vez gravado o pedido de
emissdo de Spare, o material de substitui¢do fica pendente para saida no menu de
Spares;

Emitir um or¢amento. Sempre que a reparag@o ndo se encontre ao abrigo do contrato
de manutencdo deve-se emitir um or¢amento. A emissdo exige a escolha dos
componentes necessarios para a reparagao;

Fechar a obra alterando o seu estado, e passando-a para a op¢do de pendentes para
saida. Para executar a instru¢do de fechar ¢ necessario introduzir uma nota de
finalizacdo.

Reparagao de Obra

Sim Nio (
Introduz nota final =1 Introcuz nota de repameio
RS o L
Fecha Obsa

Fecho da Obm

\'2 Sim
Escolhe Spame )

(ssamm:l:wuuwb)
[ Emile saida de Spare )———%

:: Sim ( )
Esooihe componentes
Emite Orgamento
( Emis ogaimento H

Emite Spare

Saida de Material

Esta ¢ a tltima opera¢do dentro do dominio da aplicagdo. Uma vez que a obra seja

fechada passa a estar com o estado pendente para saida, e aparece no respetivo médulo. Uma

7

vez escolhida a opgdo de saida é emitida uma guia de transporte para o envio do
equipamento.
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Reparagao concluida

Sim Nio
A4
Emitir Sada
/
Emite Guia
Transporte
Saida Obra

Modelo de Estrutura de Dados

O modelo de dados foi desenvolvido mediante a necessidade apresentada e esta
desenhado de forma a respeitar a terceira forma de normalizagdocom Boyce-Codd. Nesta
forma garantimos que:

e Todos os atributos da relagdo estéo baseados num dominio simples e néo
contém grupos ou valores repetidos (respeita a primeira forma de
normalizagdo);

e Cada atributo ndo chave é dependente da chave primaria inteira, ou seja, cada
atributo nio chave nio podera ser dependente de apenas parte da chave
(respeita a segunda forma de normalizag@o);

e Todos os atributos ndo chave ndo dependem de outros atributos néo chave
(respeita a terceira forma de normalizag@o);

e Todos os atributos determinantes podem ser chaves primarias.

Citando uma frase que sumariza as formas normais:

“A table is based on

the key,

the whole key,

and nothing but the key (so help me Codd)”

Retirado de “ClareChurcher(2007).BeginningDatabaseDesign. Apress”

Muitos dos atributos tém a finalidade de ter um determinado leque de valores, € para
os restringir, foram criados gatilhos mandando uma excegé@o ao utilizador com a mensagem
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correspondente. Existem dois procedimentos guardados (storedprocedures), umpara limpar a
base de dados caso haja a necessidade de comegar tudo de novo, repondo-a no seu estado
original, e outro para executar copias de seguranga para o disco local.

Estes objetos na base de dados dao a possibilidade de a mesma poder ser utilizada por
mais aplicagGes para além da aplicagdo deste projeto.

Visdo geral do Modelo

Utilizador
A entidade Utilizador contém informagdo referente aos operadores da aplicagdo e esta
relacionada com as principais operagdes do dominio. Estas operagGes registam sempre o
utilizador responsavel pela alteracdo.A entidade diretamenterelacionada tem o nome de
Direito e contém os direitos referentes a cada utilizador.

NotificacaoFluxo & Direito
X K i2zadodiD <
NotificacgoFtuxoTipo
= PK | DireitolD
PRFK1 | tilizadodD UtilizadorNome Endereco
UtilizadorPalavraPasse Direltos
UtiliadorRegisto Descricao Px | EnderecolD
Ul | utilizadorEnderecofictronico FK1 | UtilizadoriD Morada
Ocorrencias UtilizadorActivo Paises
y W W Contacto Cidade
PK | Qcorrenciald CodigoPostal PK | PrisestSQ1
PK | ContactolD TipoEnderoco P
OcorrenciaData ¢ Primsrio
OcorrenciaTipe TipoContacto B2 | PerfiltD Paisests02
OcomrenciaDescrican b2 FK1 | PaisesiSO1
FX1 | tilizadoriD T roE R FK1 | PerfillD ¢
Configuracao PK | TinotquipamentolD
Perfil
PX | ConfiguraceolD FK1 | TipoEquipementouUtilizadoriD PK | perfllD
ol :‘lpoEqdpamentm >
erecoSMTP ipoEquipamentoCaracteristicas "
PortaSMTP TipoEquipamentoimagem m
CredenclaisUtilizador
CredenclarsPalavraP * PerfilPrimeiroNome
Equipamento Y
Companentes PX | EquipsmentolD
PK | ComponentesiD EquipamentoNumeroSerie
. m PerfillD <
Valor X2 | TipaEguipamentolD
T h t DadosGuiaTransporte
BT T Nota PK | DadosGuiaTransportelD
PK | DadosOccamentoiD
PK | NotasiD A2 wporteld
FK2 | OrcamentoOrcamentolD Obra K1 | EquipsmentoEquipamentold
Quantidade
R | ComponenteiD NotDesaiceo PK | ObralD
Resolucso = Spare
&1 | ObralD ObraEstado Pk | Spareip
£x2 | UtilizadoriD >
y Notainicial DataFecho SpareDataSaida
Oreomznto DawSaida . SpareDataEntrada
TipoEnvio K 1D
PK | OrcamentoiD FK3 | UtilizadoriD GulaTransporte
FK1
FK1 | ObraObraid P Fk2 | SparelD PKFK2 | PerfiliD
Data [ GulaTransportelD
Aceite
Garantia Datatmissso
ContratoManutencao FK1 Obralbrall
EguipamentoEnviado
MaUtilizacao
DataRespostaRecebida
DataConclusaoProcesso
OvigemAvaria
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‘wilizador

Perfil

A entidade Perfil contém os dados relevantes dos clientes e estd localizado no topo da
hierarquia da configuragdo. Para além de conter as suas informagdes, toda a estrutura de
dados referentes a equipamentos, spares, obras, orcamentos € guias de transporte estd
dependente dela. As entidades de relagdo direta sdo o Enderego, que por sua vez tem uma
relacdo direta com a entidade Paises,e com a entidade Contacto.

¢ PerfilD
PerfiContribunte
P - PerfiTipoArmazem
Endereco PerfiPrimerotiome >=% Contacto |
$ Enderecold it | ¥ Contacto 7
T TipoContacto
CodigoPostal PerfiD !
TipoEndereco | Paises
EnderecoPrimaric I P Descrs 1 i e 1
PerfilD | || @ pasestsol
PaisesISO1 I . PaisesISO2
J

Or¢camentos
A entidade Orcamento contém os dados referentes ao cabegalho dos orgamentos. Esta

diretamente dependente da entidade Obra. A entidade de relagdo direta ¢ a DadosOrcamento
que contém os dados de detalhe referentes ao respetivo orgamento, que por sua vez tem uma
relagdo direta com a entidade Componentes.
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Obra

Orcamento

@ ObralD
ObraEstado
DataAbertura
DataFecho
DataSaida
TipoEnvio
UtilizadorID
EquipamentolD

Guias de Transporte

¥ OrcamentolD
ObraObralD

Aceite

UtitzadorID

Garantia
ContratoManutencac
EquipamentoEnviado
MaUtilizacao
DataRespostaRecebida
DataCondusacProcesso
OrigemAvaria

DadosOrcamento

¥ DadosOrcamentolD
OrcamentoOrcamentolD
Quantidade
ComponentelD

Componentes

% ComponentesID
Descricao
valor

A entidade GuiaTransportescontém os dados referentes ao cabegalho das guias de
transporte. A entidade de relagdo direta ¢ a DadosGuiaTransporte que contem os dados de
detalhe referentes 4 respetiva guia. A guia de transporte pode ser emitida sem qualquer
relacio com uma obra em especifico, mas tem de estar sempre relacionada direta ou

indiretamente com um perfil.

Caso tenha obra relacionada o perfil é automaticamente relacionado com o que por
sua vez estd relacionado com a obra, caso contrario tem de se relacionar um perfil

individualmente.
Perfil
@ PerfiD
PerfiContribuinte
PerfilTipoArmazem GuiaTransporte
. e
PerfiUltimonome DataEmissac
PerfillD
QObraObralD
DadosGuiaTransporte
@ DadosGuiaTransportelD
GuiaTransporteGuiaTranspor...
EquipamentoEquipamentolD

Obra

@ ObralD

DataAbertura
DataFecho
DataSaida
TipoEnvio
UtilizadorID
EquipamentolD
SparelD
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Equipamentos

A entidade Equipamento contém os dados sobre o equipamento em questio para
reparagio. E com base neste equipamento que se efetuam as obras. Cada equipamento tem
uma relagio direta com a entidade TipoEquipamento e com a entidade Perfil.

Equipamento TipoEquipamento
@ EquipamentoID % TipoEquipamentolD
EquipamentoNumeroSerie TipoEquipamentoUtilizadorID
PerfilD o — TipoEquipamentoNome
UtilizadorID TipoEquipamentoCaracteristi...
TipoEquipamentoID TipoEquipamentolmagem

Perfil
@ PerfilD
PerfiContribuinte
PerfilTipoArmazem
PerfiPrimeiroNome
pPerfilllimonome

Obras
Sendo a obra o niicleo das opera¢des dentro do dominio, a entidade Obra contém os

dados da mesma e uma referéncia para as principais entidades dentro do modelo
relacional.Podem verificar-se as relagdes de todas as entidades apresentadas no
diagramageral.



Equipamento
% EquipamentolD
EquipamentoNumeroSerie
PerfillD
UtilizadorID
TipoEqupamentoID
| A
Obra S sk W
@ ¥ GbralD
Perflliior - o o :f:';} Orcamento
. e DataFecho ¥ or 1D
PerfiContribuinte : ObraObralD
PerfilTipoArmazem ) . Data
PerfilPrimeiroNome . = | Aceite
Perfilitimonome DD , UtilizadorID
SparelD | Garantia
ContratoManutencao
L —— I EquipamentoEnviado
13 MaUtiizacao
DataRespostaRecebida
g DataCondusaoProcesso
e e S T A o o 2 OrigemAvaria
\GuiaTransporte. | Nota
"¢ Notasid I
NotasData |
NotaDescricao
Resolucao |
ObralD
UtilizadorID
Notalrudal

Modelo Dindmico e de Comportamento

O dominio apresenta uma classe de comportamento dindmico que ¢ instanciada no
inicio de cada sessd0, € contem os dados do utilizador autenticado.O nome da classe ¢ Sessdo.
Os dados sdo validados com os existentesna base de dados, e em caso de autenticagdo
sucedida, é guardada uma instincia dinimica da mesma com uma lista agregada de
direitos.Esta instincia dindmica navega de forma em forma, conforme o utilizador navega na
aplicagdo. A lista agregada de direitos vai determinando se as funcionalidades da aplicagdo
estdo disponiveis ou ndo, conforme o utilizador vai navegando.A instincia desta classe €
individual e est4 relacionada com processo da aplicag@o.

Foi implementado também um comportamento dindmico que, com base no valor do
atributo tempolnactivo da classe Sesso, pode executar automaticamente a saida do utilizador
da aplicagdio por tempo de inatividade, for¢ando assim a reautenticagdo. A implementacdo
deste comportamento exigiu a criagdo de um delegado de gerenciador de eventos
(eventhandler)que é aplicado a todas as classes de apresentagdo, e o evento € disparado
sempre que o utilizador execute qualquer agdo. Este disparo referido faz com que o atributo

28



tempolnactivo retorne ao estado inicial, ndo executando o procedimento de saida do
utilizador da aplicagdo.

la
[L

= Attributes .
|+ listaDireitosPreDefenidos : List<DirettoPreDefenido> =
+ tempolnactivo : DateTime
|+ utilizadorAutenticado : Boolean Configuracao
|+ utiizadorld : Integer - e m s s mmm - Configuracachplicacao
: + utilizadorNome : String ConfiguracaoClientes
| = Operations ConfiguracaoCompc
. + Sessao(nome : String) ConfiguracaoEquipamentos
! ConfiguracaoTipoEqy
Sessao N 1 ConfiguracaoUtilizadores
GuiasTransporte
GuiasTransporteHistorico
GuiasTransporteNova
Listagens
ObraAbrir
ObraFechar
Obras
DireitoPreDefenido ¥ Orcamentos
2 Direito 1do | OrcamentosHistorico
OrcamentosNovo
! OrcamentosPendentes
i= Attributes Spares
+ Descricao : String SparesEntrada
+ TemDireito : Boolean | SparesSaida
= Operations T e ]

+ DireitoPreDefenido{descricao : String)

= LS i

Existe uma classe decifra que tira partido das classes da plataforma de trabalho
Microsoft.Net TripleDESCryptoServiceProvidere MDS5CryptoServiceProvider, para cifrar e
decifrar as palavras secretas dos utilizadores, garantindo assim a confidencialidade das
mesmas quando sfio guardadas na base de dados.
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Conclusdo

Apés um ano de investigagdo na area de desenvolvimento,é assim possivel concluir
que a plataforma de trabalho da Microsoft oferece todas as ferramentas necessérias para a
analise e desenvolvimento de uma solugido completa.

Durante o decorrer do projeto surgiram varios desafios devido & necessidade de
responder a todos os requisitos. S6 foi possivel superar estes desafios devido & documentag@o
que ¢ disponibilizada e que acompanha a plataforma de trabalho.

A solugdo desenvolvida partiu de uma necessidade especifica_da Micros_Fidelio
Portugal com a finalidade de conseguir prestar um melhor servico aos seus clientes. As
rincipails__ necessidades exiglam uma solucdo dé /baixo custo, de elevada _

flexibilidadeepersonalizagao,respeitando sempre os requisitos.

[

Com base neste problema foi realizado um estudo aprofundado na temética &
engenharia desoffware. Este incluiu o estudo do processo de analisee de modelagdo de
requisitos.Através do estudo realizado foi produzida uma ferramenta que ndo contendo todas
as funcionalidadesquando comparada com as ferramentas concorrentes a nivel comercial, se
distingue peloseguinte:

e Oferece aos seus utilizadores as principais tarefas na repara¢do dos materiais
de umaforma simples e de fécil aprendizagem,;

e Disponibiliza um sistema de registode trabalhos executados que permite
verificar cadapassoda reparag@o;

e Apresenta um novo meio estatistico através de relatériosque permite a analise
e discussdo das tarefas e dos métodos de trabalho,focando os esforgos no
melhoramentoda qualidade dos servigos;

Em suma a ferramenta que resultou do estudo e investigag@o dos requisitos revelou-se
ser uma ferramenta adequada para auxiliar a gestdo dasreparagdesdo material informatico ao
longo do seu tempo de vida til. Esta ferramenta disponibiliza também algumas tarefas
essenciais para a gestdo desse material, o que € por si uma mais-valia.
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Anexos e Apéndices

Anexo 1 - SQL script de criacio trabalho de copia de seguranca da base de dados

GO

[¥*¥%%%x% Object: StoredProcedure [dbo].[ControlMaterialBackup] Script Date: 06/28/2013 23:40:22 *****¥/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Rui Machado>
-- Create date: <28/06/2013>

-~ Description: <backsupcontrolmaterial database to disk>

CREATE PROCEDURE [dbo].[ControlMaterialBackup]
-- Add the parameters for the stored procedure here
AS
BEGIN
BACKUP DATABASE ControleMaterial TO DISK = 'C:\backup\BackupControlMaterial_.bak'
END

GO

Anexo 2 - SQL script de criacdo dos objetos da base de dados

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Componentes]’) AND type in

N'UY)

DROP TABLE [dbo].{fComponentes]
GO
CREATE TABLE [dbo].[Componentes] (
[ComponentesID] intidentity NOT NULL
, [Descricao] varchar(255) NOT NULL

, [Valor] money NOT NULL

32



GO

ALTER TABLE [dbo].[Componentes] ADD CONSTRAINT [PK__Componen__2A2E076B07C12930] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[ComponentesID]
)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Perfil]') AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Perfil]

GO

CREATE TABLE [dbo].[Perfil]

[PerfilID] intidentity NOT NULL

, [PerfilContribuinte] varchar(30) NULL

, [PerfilTipoArmazem] bit NOT NULL

, [PerfilPrimeiroNome] varchar(255) NULL

, [PerfilUltimonome] varchar(255) NOT NULL

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Perfil] ADD CONSTRAINT [PK__ Perfil _0C005B66628FA481] PRIMARY KEY CLUSTERED (
[PerfillD]

)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Configuracao]’) AND type in
NU))

DROP TABLE [dbo].[Configuracao]
GO

CREATE TABLE [dbo].[Configuracao] (
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[ConfiguracaolD] intidentity NOT NULL

, [EnderecoSMTP] varchar(255) NOT NULL

, [PortaSMTP] int NULL

, [CredenciaisUtilizador] varchar(255) NULL

, [CredenciaisPalavraPasse] varchar(255) NULL

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Configuracao] ADD CONSTRAINT [PK__Configur_ 6AAFCOE90D7A0286] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[ConfiguracaolD]
)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Equipamento]') AND type in
(N'UY)

DROP TABLE [dbo].[Equipamento]
GO
CREATE TABLE [dbo].[Equipamento] (
[EquipamentolD] intidentity NOT NULL
, [EquipamentoNumeroSerie] varchar(255) NOT NULL
, [PerfillD] int NOT NULL
, [UtilizadorID] int NOT NULL
, [TipoEquipamentoID] int NOT NULL
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Equipamento] ADD CONSTRAINT [PK__Equipame__7E9115025629CD9C] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[EquipamentoID]

)
GO
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GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Spare]') AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Spare]

GO

CREATE TABLE [dbo)].[Spare] (

[SpareID] intidentity NOT NULL

, [SpareDataSaida] datetime NULL

, [SpareDataEntrada] datetime NULL

, [EquipamentolD] int NOT NULL

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Spare] ADD CONSTRAINT [PK__Spare_ 8A23B0055CD6CB2B] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[SparelD]
)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Ocorrencias]’) AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Ocorrencias]

GO

CREATE TABLE [dbo].[Ocorrencias] (

[OcorrencialD] intidentity NOT NULL

, [OcorrenciaData] datetime NOT NULL

, [OcorrenciaTipo] varchar(255) NOT NULL

, [OcorrenciaDescricao] text NOT NULL

, [UtilizadorID] int NOT NULL

)
GO
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ALTER TABLE [dbo].[Ocorrencias] ADD CONSTRAINT [PK__Ocorrenc__30F556084222D4EF] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[OcorrencialD]
)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Contacto]') AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Contacto]

GO

CREATE TABLE [dbo].[Contacto] (

[ContactoID] intidentity NOT NULL

, [TipoContacto] varchar(30) NOT NULL

, [Texto] text NULL

, [PerfilID] int NOT NULL

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Contacto] ADD CONSTRAINT [PK__Contacto__8EOF85C8693CA210] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[ContactolD]
)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[GuiaTransporte]') AND type in
(NU))

DROP TABLE [dbo].[GuiaTransporte]
GO
CREATE TABLE [dbo].[GuiaTransporte] (
[PerfillD] int NOT NULL
, [GuiaTransporteID] intidentity NOT NULL

, [DataEmissao] datetime NOT NULL
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, [ObraObralD] int NULL

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[GuiaTransporte] ADD CONSTRAINT [PK__GuiaTran__99DF5625498EEC8D] PRIMARY KEY

CLUSTERED (
[PerfillD}

, [GuiaTransporteID]
)

GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Orcamento]’) AND type in (N'U"))

DROP TABLE [dbo].[Orcamento]
GO
CREATE TABLE [dbo].[Orcamento] (
[OrcamentoID] intidentity NOT NULL
, [ObraObralD] int NOT NULL
, [Data)] datetime NOT NULL
, [Aceite] varchar(20) NOT NULL
, [Garantia] bit NOT NULL
, [ContratoManutencao] bit NOT NULL
, [EquipamentoEnviado] bit NOT NULL
, [MaUtilizacao] bit NOT NULL
, [DataRespostaRecebida] datetime NULL
, [DataConclusaoProcesso] datetime NULL
, [OrigemAuvaria] text NOT NULL

)

GO

ALTER TABLE [dbo).[Orcamento] ADD CONSTRAINT [PK__Orcament_4E96F7597D439ABD] PRIMARY KEY

CLUSTERED (

[OrcamentoID]

37



GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[DadosGuiaTransporte]) AND type

in (N'U")

DROP TABLE [dbo].[DadosGuiaTransporte]

GO

CREATE TABLE [dbo].[DadosGuiaTransporte] (
[DadosGuiaTransporteID] intidentity NOT NULL

, [GuiaTransporteGuiaTransporteID] int NOT NULL
, [EquipamentoEquipamentolD] int NOT NULL

, [PerfilID] int NULL

)

GO

ALTER TABLE [dbo].[DadosGuiaTransporte] ADD CONSTRAINT [PK__DadosGui__9CAS516A14DSF7D71] PRIMARY

KEY CLUSTERED (
[DadosGuiaTransportelD]
)

GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Nota]) AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Nota]

GO

CREATE TABLE [dbo].[Nota] (

[NotasID] intidentity NOT NULL

, [NotasData] datetime NOT NULL

, [NotaDescricao] text NOT NULL

, [Resolucao] bit NOT NULL

, [ObralD] int NOT NULL

, [UtilizadorID] int NOT NULL
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, [Notalnicial] bit NOT NULL

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Nota] ADD CONSTRAINT [PK__Nota_494AC75B1920BF5C] PRIMARY KEY CLUSTERED (
[NotasID]

)

GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[TipoEquipamento]') AND type in
NUY

DROP TABLE [dbo].[TipoEquipamento]

GO

CREATE TABLE [dbo].[TipoEquipamento] (
[TipoEquipamentoID] intidentity NOT NULL

, [TipoEquipamentoUtilizadorID] int NOT NULL

» [TipoEquipamentoNome] varchar(255) NOT NULL
, [TipoEquipamentoCaracteristicas] text NULL

, [TipoEquipamentolmagem] image NULL

)

GO

ALTER TABLE [dbo].[TipoEquipamento] ADD CONSTRAINT [PK__TipoEqui_DC75FD4F5070F446] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[TipoEquipamentoID]
)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[DadosOrcamento]') AND type in
(N'UY)

DROP TABLE [dbo].[DadosOrcamento]
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GO

CREATE TABLE [dbo].[DadosOrcamento] (
[DadosOrcamentolD] intidentity NOT NULL
, [OrcamentoOrcamentolD] int NOT NULL

, [Quantidade] int NOT NULL

, [ComponenteID] int NOT NULL

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[DadosOrcamento] ADD CONSTRAINT [PK__DadosOrc__E118C16D02084FDA] PRIMARY
KEY CLUSTERED (

[DadosOrcamentoID]
)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Direito]') AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Direito]

GO

CREATE TABLE {[dbo).[Direito] (

[DireitoID] intidentity NOT NULL

, [Direitos] bit NOT NULL

, [Descricao] varchar(255) NOT NULL

, [UtilizadorID] int NOT NULL

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Direito] ADD CONSTRAINT [PK__Direito__7A306E6438996AB5] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[DireitoID]
)
GO

8
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IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Utilizador]") AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Utilizador]

GO

CREATE TABLE [dbo].[Utilizador] (

[UtilizadorID] intidentity NOT NULL

, [UtilizadorNome] varchar(255) NOT NULL

, [UtilizadorPalavraPasse] varchar(255) NOT NULL

, [UtilizadorRegisto] datetime NOT NULL

, [UtilizadorEnderecoEletronico] varchar(255) NOT NULL

, [UtilizadorActivo] bit NOT NULL

)

GO

ALTER TABLE {[dbo).[Utilizador] ADD CONSTRAINT [PK__Utilizad_ 90F8E1C825869641] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[UtilizadorID]

)

GO

CREATE UNIQUE INDEX [UQ__Utilizad__ A12C6486286302EC] ON [dbo].[Utilizador] (
[UtilizadorEnderecoEletronico]

)
GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[NotificacaoFluxo]') AND type in
(N'UY)

DROP TABLE [dbo].[NotificacaoFluxo]
GO
CREATE TABLE [dbo].[NotificacaoFluxo] (
[NotificacaoFluxoTipo] varchar(255) NOT NULL
, [UtilizadorID] int NOT NULL

)
GO
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ALTER TABLE [dbo].[NotificacaoFluxo] ADD CONSTRAINT [PK__Notifica_ 89F77DF74BAC3F29] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[NotificacaoFluxoTipo]
, [UtilizadorID]

)

GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Endereco]’) AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Endereco}

GO

CREATE TABLE [dbo].[Endereco] (

[EnderecolD] intidentity NOT NULL

, [Morada] ntext NULL

, [Cidade] varchar(255) NULL

, [CodigoPostal] varchar(255) NULL

, [TipoEndereco] varchar(255) NOT NULL

, [EnderecoPrimario] bit NOT NULL

, [PerfillD] int NOT NULL

, [PaisesISO1] varchar(10) NULL

)

GO

ALTER TABLE [dbo).[Endereco] ADD CONSTRAINT [PK__Endereco_ BID9462F6FE99F9F] PRIMARY KEY
CLUSTERED (

[EnderecolD]

)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Obra]') AND type in (N'U"))

DROP TABLE [dbo].[Obra]

42



GO

CREATE TABLE [dbo].[Obra] (
[ObralD] intidentity NOT NULL

, [ObraEstado] varchar(10) NOT NULL
, [DataAbertura] datetime NOT NULL
, [DataFecho] datetime NULL

, [DataSaida] datetime NULL

, [TipoEnvio] nchar(10) NOT NULL

, [UtilizadorID] int NOT NULL

, [EquipamentolD] int NOT NULL

, [SparelD] int NULL

)

GO

ALTER TABLE [dbo].[Obra] ADD CONSTRAINT [PK__Obra__F3E1F4120DAFOCBO0] PRIMARY KEY CLUSTERED (

[ObralD]
)
GO

GO

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[Paises]') AND type in (N'U"))
DROP TABLE [dbo].[Paises]

GO

CREATE TABLE [dbo].{Paises] (

[PaisesDescricao] varchar(255) NOT NULL

, [PaisesISO1] varchar(10) NOT NULL

, [PaisesISO2] varchar(10) NOT NULL

)

GO

ALTER TABLE [dbo].[Paises] ADD CONSTRAINT [PK__PaisesDFA38313778AC167] PRIMARY KEY
CLUSTERED (
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[PaisesISOl]
)
GO

GO

GO

GO

ALTER TABLE [dbo].[Equipamento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Equipamento_Perfil] FOREIGN KEY (
[PerfillD]

)

REFERENCES [dbo].[Perfil] (

[PerfilID]

)

ALTER TABLE [dbo].[Equipamento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Equipamento_Utilizador] FOREIGN
KEY (

[UtilizadorID]
)

REFERENCES [dbo].[Utilizador] (
[UtilizadorID]

)

ALTER TABLE [dbo].[Equipamento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Equipamento_TipoEquipamento]
FOREIGN KEY (

[TipoEquipamentoID]

)

REFERENCES [dbo].[TipoEquipamento] (
[TipoEquipamentoID]

)

GO
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ALTER TABLE [dbo].[Spare] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Spare_Equipamento] FOREIGN KEY (
[EquipamentolD]

)

REFERENCES [dbo].[Equipamento] (

[EquipamentolD]

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Ocorrencias] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Ocorrencias_Utilizador] FOREIGN KEY (
[UtilizadorID]

)

REFERENCES [dbo).[Utilizador] (

[UtilizadorID}

)

GO

ALTER TABLE [dbo].[Contacto] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Contacto_Perfil] FOREIGN KEY (
[PerfilID]

)

REFERENCES [dbo).[Perfil] (

[PerfillD]

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[GuiaTransporte] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK GuiaTransp834709] FOREIGN KEY (
[PerfillD]

)

REFERENCES [dbo). [Perfil]

[PerfillD]

)
ALTER TABLE [dbo].[GuiaTransporte] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FKGuiaTransp812662) FOREIGN KEY (

[ObraObralD}
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)

REFERENCES [dbo].[Obra] (
[ObraID]

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Orcamento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Orcamento_Obra] FOREIGN KEY (
{ObraObralD}

)

REFERENCES [dbo].[Obra] (

[ObralD]

)
GO

ALTER TABLE [dbo}.[DadosGuiaTransporte] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FKDadosGuiaT689485] FOREIGN
KEY (

[PerfilID]

, [GuiaTransporteGuiaTransporteID]

)

REFERENCES [dbo].[GuiaTransporte] (
[PerfilID}

, [GuiaTransportelD]

)

ALTER TABLE [dbo].[DadosGuiaTransporte] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FKDadosGuiaT366358] FOREIGN
KEY (

[EquipamentoEquipamentolD]

)

REFERENCES [dbo].[Equipamento] (
[EquipamentoID]

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Nota] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Nota_Utilizador] FOREIGN KEY (
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[UtilizadorID]

)

REFERENCES [dbo].[Utilizador] (

[UtilizadorID]

)

ALTER TABLE [dbo].[Nota] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Nota_Obra] FOREIGN KEY (
[ObralD]

)

REFERENCES [dbo].[Obra] (

[ObralD]

)
GO

ALTER TABLE [dbo}.[TipoEquipamento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_TipoEquipamento_Utilizador]
FOREIGN KEY (

[TipoEquipamentoUtilizadorID]

)

REFERENCES [dbo].[Utilizador] (
[UtilizadorID]

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[DadosOrcamento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_DadosOrcamento_Orcamento]
FOREIGN KEY (

[OrcamentoOrcamentolD]

)

REFERENCES [dbo].[Orcamento] (
[OrcamentoID]

)

ALTER TABLE [dbo].[DadosOrcamento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_DadosOrcamento_Componentes]
FOREIGN KEY (

[ComponentelD]

)
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REFERENCES [dbo].[Componentes] (
[ComponentesID]

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Direito] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Direito_Utilizador] FOREIGN KEY (
[UtilizadorID]

)

REFERENCES [dbo].[Utilizador] (

[UtilizadorID]

)
GO

GO

ALTER TABLE [dbo].[NotificacaoFluxo] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_NotificacaoFluxo_Utilizador]
FOREIGN KEY (

[UtilizadorID]

)

REFERENCES [dbo].[Utilizador] (
[UtilizadorID]

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Endereco] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Endereco_Perfil] FOREIGN KEY (
[PerfillD]

)

REFERENCES [dbo].[Perfil] (

[PerfilID]

)

ALTER TABLE [dbo].[Endereco] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Endereco_Paises] FOREIGN KEY (

[PaisesISO1]
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)
REFERENCES [dbo].[Paises]

[PaisesISO1]

)
GO

ALTER TABLE [dbo].[Obra] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Obra_Equipamento] FOREIGN KEY (
[EquipamentolID]

)

REFERENCES [dbo].[Equipamento] (

[EquipamentoID]

)

ALTER TABLE [dbo].[Obra] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Obra_Utilizador] FOREIGN KEY (
[UtilizadorID]

)

REFERENCES [dbo].[Utilizador] (

[UtilizadorID]

)

ALTER TABLE [dbo].[Obra] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Obra_Spare] FOREIGN KEY (
[SparelD]

)

REFERENCES [dbo]).[Spare] (

[SparelD]

)

GO

GO

[¥**%%* Object: StoredProcedure [dbo].[ControlMaterialLimpezaDados] Script Date: 06/28/2013 18:15:14 *#**##%/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Rui Machado>
-- Create date: <11/04/2013>

-- Description: <Limpa a base de dados>

create PROCEDURE [dbo].[ControlMaterialLimpezaDados]

AS

BEGIN
DELETE FROM Componentes;
DELETE FROM Configuracao;
DELETE FROM Contacto;
DELETE FROM DadosGuiaTransporte;
DELETE FROM GuiaTransporte;
DELETE FROM DadosOrcamento;
DELETE FROM Direito;
DELETE FROM Endereco;
DELETE FROM Nota;
DELETE FROM NotificacaoFluxo;
DELETE FROM Ocorrencias;
DELETE FROM Orcamento;
DELETE FROM Obra;
DELETE FROM Spare;
DELETE FROM Equipamento;
DELETE FROM TipoEquipamento;
DELETE FROM Perfil;
DELETE FROM TipoEquipamento;
DELETE FROM Utilizador;

END
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GO

USE [ControieMaterial]

GO

[****** Object: StoredProcedure [dbo).[ControlMaterialBackup] Script Date: 06/28/2013 23:40:22 *****%/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Rui Machado>
-- Create date: <28/06/2013>

-~ Description: <backsupcontrolmaterial database to disk>

CREATE PROCEDURE [dbo].[ControlMaterialBackup]
-- Add the parameters for the stored procedure here
AS
BEGIN
DECLARE @nomevarchar
DECLARE @destinovarchar
SELECT @nome= name FROM master.dbo.sysdatabases where name = 'ControleMaterial’

SELECT @destino = 'C:\BackupControlMaterial_' + CONVERT(VARCHAR(20),GETDATE(),112) +
REPLACE(CONVERT(VARCHAR(20),GETDATE(),108),:'") + *.bkp'

BACKUP DATABASE @nome TO DISK = @destino

END
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GO

USE [ControleMaterial]

GO

[****+* Object: Trigger [dbo].[Contacto_TipoContacto_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:47.5] ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Create Trigger [dbo].[Contacto_TipoContacto_Trigger]
On [dbo].[Contacto]
For Insert, Update
As
Declare @tipoContactovarchar(255)
Select @tipoContacto = Inserted. TipoContacto
From Inserted
If @tipoContacto !='EnderecoEletronico’
and @tipoContacto != 'Telefone’
and @tipoContacto != "Telemovel'
Begin
RollbackTransaction

RAISERROR('Valor do campo TipoContacto tem de ter um dos seguintes valores :
EnderecoEletronico, Telefone, Telemovel,',16,1)

End

GO



USE [ControleMaterial]

GO

[**%%%% Object: Trigger [dbo].[Endereco_EnderecoPrimario_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:48:14 **** %/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Create Trigger [dbo].[Endereco_EnderecoPrimario_Trigger]
On [dbo].[Endereco]

For Insert, Update

As

Declare @enderecoPrimarioint

Select @enderecoPrimario = Inserted.EnderecoPrimario
From Inserted

If @enderecoPrimario< 0

and @enderecoPrimario> 1

Begin
RollbackTransaction
RAISERROR('Valor do campo EnderecoPrimario tem de ser 0 ou 1',16,1)
End
GO
USE [ControleMaterial]

GO



[*¥**%%% Object: Trigger [dbo].[Endereco_TipoEndereco_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:48:26 *****%/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Create Trigger [dbo].[Endereco_TipoEndereco_Trigger]
On [dbo].[Endereco]

For Insert, Update

As

Declare @enderecoTipovarchar(255)

Select @enderecoTipo = Inserted. TipoEndereco

From Inserted

If @enderecoTipo != 'Residencia’

and @enderecoTipo !='Emprego’

Begin
RollbackTransaction
RAISERROR('Valor do campo TipoEndereco tem de ter um dos seguintes valores : Residencia,Emprego',16,1)
End
GO
USE [ControleMaterial]
GO

[¥****+% Object: Trigger [dbo].[Nota_Resolucao_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:48:45 *##**%/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON



GO

Create Trigger [dbo].[Nota_Resolucao_Trigger]

On [dbo].[Nota]

For Insert, Update

As

Declare @tipoint

Select @tipo = Inserted.Resolucao

From Inserted

If @tipo< 0

and @tipo> 1

Begin
RollbackTransaction
RAISERROR('Valor do campo Resolucao tem de ser 0 ou 1',16,1)

End

GO

USE [ControleMaterial]

GO

[¥*¥**%% Object: Trigger [dbo].[NotificacaoFluxo_NotificacaoFluxoTipo_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:48:59

*kkkkk/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE Trigger [dbo].[NotificacaoFluxo_NotificacaoFluxoTipo_Trigger]

On {dbo].[NotificacaoFluxo]
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For Insert, Update
As
Declare @notificacaoFluxoTipovarchar(255)
Select @notificacaoFluxoTipo = Inserted.NotificacaoFluxoTipo
From Inserted
If @notificacaoFluxoTipo !='AberturaObra’
and @notificacaoFluxoTipo !='FechoObra'
and @notificacaoFluxoTipo != 'SaidaObra’
and @notificacaoFluxoTipo !='SparePendenteSaida’
Begin
RollbackTransaction

RAISERROR('Valor do campo NotificacaoFluxoTipo tem de ter um dos seguintes valores :
AberturaObra,FechoObra,SaidaObra,SparePendenteSaida’, 16,1)

End

GO

USE [ControleMaterial]

GO

[*¥***x% Object: Trigger [dbo).[Obra_ObraEstado_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:49:16 *****¥/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE Trigger [dbo].[Obra_ObraEstado_Trigger]
On [dbo].[Obra]

For Insert, Update

As

Declare @obraEstadovarchar(255)
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Select @obraEstado = Inserted.ObraEstado
From Inserted
If @obraEstado !="'Aberto’
and @obraEstado != 'Fechado'
and @obraEstado !='Enviado'
Begin
RollbackTransaction

RAISERROR('Valor do campo TipoEndereco tem de ter um dos seguintes valores :
Aberto,Enviado,Fechado',16,1)

End

GO

USE [ControleMaterial]

GO

[#**%%x Object: Trigger [dbo].[Obra_TipoEnvio_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:49:24 *****¥/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE Trigger [dbo].[Obra_TipoEnvio_Trigger]
On [dbo].[Obra]

For Insert, Update

As

Declare @tipoEnviovarchar(255)

Select @tipoEnvio = Inserted. TipoEnvio

From Inserted

If @tipoEnvio !="'CTT'
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AND @tipoEnvio !='Cliente'

Begin
RollbackTransaction
RAISERROR('Valor do campo TipoEnvio tem de ter um dos seguintes valores : CTT,Cliente’,16,1)
End
GO
USE [ControleMaterial]
GO

[*¥*%%* Object: Trigger [dbo).[Ocorrencias_OcorrenciaTipo_Trigger]
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CreateTrigger [dbo].[Ocorrencias_OcorrenciaTipo_Trigger]
On [dbo].[Ocorrencias]

For Insert, Update

As

Declare @tipovarchar(100)

Select @tipo = Inserted.OcorrenciaTipo
From Inserted

If @tipo != "EntradaSistema’

and @tipo !='SaidaSistema’

and @tipo != 'RegistoCriado’

and @tipo = RegistoAlterado’

and @tipo = RegistoApagado’

Begin

Script Date: 06/28/2013 23:49:36 ******/
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RollbackTransaction

RAISERROR('Valor do campo OcorrenciaTipo tem de ter um dos seguintes valores :
EntradaSistema,SaidaSistema,RegistoCriado,RegistoA]terado,RegistoApagado', 16,1)

End

GO

USE [ControleMaterial]

GO

[***xxx% Object: Trigger [dbo].[Orcamento_Aceite_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:49:48 *¥¥**¥/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Create Trigger [dbo).[Orcamento_Aceite_Trigger]

On [dbo].[Orcamento]

For Insert, Update

As

Declare @Accitevarchar(255)

Select @Aceite = Inserted. Aceite

From Inserted

If @Aceite != Pendente’

AND @Aceite !="Sim'

AND @Aceite != Nao'

Begin
RollbackTransaction
RAISERROR('Valor do campo Aceite tem de ter um dos seguintes valores : Pendente,Sim,N&o',16,1)

End



GO

USE [ControleMaterial]

GO

[****%% Qbject: Trigger [dbo].[Paises_ReadOnly Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:50:01 ****+*/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Create Trigger [dbo].[Paises_ReadOnly_Trigger]
On [dbo].[Paises]

For Insert, Update, Delete

As
Begin
RollbackTransaction
RAISERROR('Tabela apenas de leitura.’,16,1)
End
GO
USE [ControleMaterial]
GO

[***xx% Qbject: Trigger [dbo).[Perfil_PerfilTipoArmazem_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:50:16 ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO
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As

Declare @utilizadorActivoint

Select @utilizadorActivo = Inserted. UtilizadorActivo
From Inserted

If @utilizadorActivo< 0

and @utilizadorActivo> 1

Begin

RollbackTransaction

RAISERROR('Valor do campo UtilizadorActivo tem de ser 0 ou 1',16,1)
End
GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

Create Trigger [dbo].[Perfil_PerfilTipoArmazem_Trigger]
On [dbo].[Perfil]
For Insert, Update
As
Declare @tipoint
Select @tipo = Inserted.Perfil TipoArmazem
From Inserted
If @tipo< 0
and @tipo> 1
Begin
Rollback Transaction
RAISERROR('Valor do campo PerfilTipoArmazem tem de ser 0 ou 1',16,1)
End

GO

USE [ControleMaterial]

GO

[¥**%%% Object: Trigger [dbo].[Utilizador_UtilizadorActivo_Trigger] Script Date: 06/28/2013 23:50:34 *****¥/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CreateTrigger [dbo].[Utilizador_UtilizadorActivo_Trigger]
On [dbo].[Utilizador]

For Insert, Update



