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Resumo e palavras-chave

Este documento foi desenvolvido no ambito da disciplina Projecto Global, do
curso Licenciatura em Informatica ministrado no Instituto Superior de Tecnologias
Avancadas - ISTEC.

Foi elaborado um projecto que dotou o Municipio do Seixal de um Sistema de
Gestao de Equipamentos Informaticos (SGEI), que consegue gerir os equipamentos
colocados nas varias escolas do concelho do seixal, a sua distribuigdo nas salas de
aula, o respectivo software e hardware instalado, as suas caracteristicas, e a
assisténcia técnica prestada. A aplicagdo permite ainda adicionar, remover ou
alterar software e hardware.

Assente em plataformas gratuitas tém como Sistema de Gestao de Base de
Dados (SGBD) o MySQL e como linguagem de programacao foi utilizado o PHP, o
acesso é via navegador de Internet (/nternet browser).

Palavras-chave: SGEI, Base de Dados, Gestao de Equipamentos, Assisténcia Técnica
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Abstract

This document was developed under the discipline Global Project Course
Degree in Computer Science taught at the Institute of Advanced Technologies -
ISTEC.

A project that provided the Municipality of Seixal a Management System
Computer Equipment (SGEI), which can manage the equipment placed in various
schools of the county Seixal, their distribution in classrooms, our software and
hardware installed was prepared , its features, and technical assistance. The
application also lets you add, remove, or change software and hardware.

Based on free platforms have as Management System Database (DBMS) like
MySQL and PHP programming language was used, access is via Internet browser.

Palavras-chave: SGEI, Data Base, Equipment Management, Technical Assistance
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Introducao

Os padrdes de qualidade impostos as tecnologias de informagdo em
Portugal, através de legislagdo e regulamentagbes especificas, ndo se podem
dissociar do advento e desenvolvimento dos sistemas de informagéao e tecnologias
desenvolvidas.

Com esta evolugdo, surge um grande fluxo de informagdo e a sua
importancia para as empresas, € vital aceder a informacado de uma forma rapida e
eficaz. As bases de dados sdo consideradas como um conjunto de elementos
ligados entre si, que se relacionam de forma légica, abrangendo um leque alargado
de entidades, publicas e privadas.

Os municipios em geral e 0 municipio do Seixal em particular, em virtude das
competéncias que assumem na gestdo, fornecimento e assisténcia técnica de
equipamentos informaticos as Escolas Basicas de 1° Ciclo e Jardins de Infancia,
tém necessidade de utilizar um sistema que consiga gerir 0s equipamentos
colocados nas varias escolas do concelho do Seixal, bem como a sua distribuigéo
nas salas de aula. No entanto, e apesar de existirem inimeras solugdes no mercado
para gerir e controlar os equipamentos e respectivas assisténcias técnicas, as
condigbes financeiras das autarquias nao sao favoraveis a aquisicdo dessas
solugbes (Livro Branco do Sector Empresarial Local). Assim e neste
enquadramento, a inexisténcia de um sistema que controle as medidas urgentes
relativas aos equipamentos informaticos, de caracter técnico, logistico e econémico
a adaptar em resposta aos problemas concretos das escolas existentes no
municipio do Seixal, inviabilizam ou remetem para segundo plano,
compreensivelmente, a garantia e eficacia da qualidade dos meios e servigcos
técnicos.

Esta dissertacdo expbe a importancia das Bases de Dados e dos Sistemas
de Gestdo de Base Dados e apresenta um sistema de Gestao de Equipamentos
Informaticos, a implementar no municipio do Seixal, que tera em consideragéo as
especificagbes técnicas regulamentadas em matéria de gestao de base dados.

Tendo como principal objectivo a reducdo de custos, sera demonstrado,

como ferramentas gratuitas respondem as necessidades apresentadas e as

Pagina 1



SGE!
questdes colocadas de forma simples e viavel. As ferramentas utilizadas serdo o
MySQL Workbench e o interface grafico sera desenvolvido em linguagem PHP.

Para uma melhor compreensao de toda a tematica do projecto, a informagéao
sobre 0 mesmo foi dividida na seguinte estrutura:

Capitulo | — Estado da Arte: reflexdo e apresentagao sobre o estado actual do
objecto de estudo, as principais aplicagbes e tendéncias relativamente aos SGBD;

Capitulo Il — Tecnologia utilizada - Base de Dados Relacionais: principais
conceitos da tecnologia utilizada;

Capitulo Il — Definicdo e Manipulagdo de Dados a estrutura e
armazenamento das informag¢des pertinentes a tabelas, consultas, registos,
definicbes de dados e atributos;

Capitulo IV — SGEl - Caso Municipio do Seixal: desenvolvimento e
implementag¢ado da base de dados;

Capitulo V- SGEI - Interface grafico: desenvolvimento e desenho da aplicagao
e respectivos testes de usabilidade;

O —
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Capitulo | — Estado da Arte

1.1 Introducao

Sistemas de Gestao de bases de dados sédo programas que permitem criar e
manipular bases de dados, em que os dados séo estruturados com independéncia
(isto é, de forma a ser possivel alterar a estrutura dos dados de uma base de dados,
quer a nivel fisico quer a nivel conceptual, sem que isso implique a necessidade de
reformular o programa que opera com os dados) relativamente aos programas de
aplicagdo que os manipulam.(Thomas M. Connolly, Carolyn E. Begg, Anne D.
Strachan, 1996)

1.2 Breve Historia das Bases de Dados

Na década de 1950 e nos primeiros anos da década de 1960, o
armazenamento e acesso a dados era ainda bastante rudimentar. Existiam alguns
projectos mais avancados em desenvolvimento, mas restritos a um pequeno
nuimero de pessoas, a grande maioria armazenava dados em arquivos de texto,
com um tamanho fixo e apenas com simples operagdes de leitura e escrita. Embora
esta fosse uma metodologia bastante simples para armazenamento de dados, ndo
tardou para que se percebesse que nao era a forma mais eficiente na maioria dos

casos.

Em 1957, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América,
inaugurou a Conference on Data Systems Languages (Conferéncia sobre as
Linguagens de Sistemas de Dados), também conhecida simplesmente por
CODASYL, com o objectivo de desenvolver linguagens de programagéo e famosa
pela criagdo da linguagem de programagcdao COBOL, CODASYL também foi
responsavel pela criagdo da primeira base de dados.

Em 1963, numa conferéncia intitulada "Development and Management of a
Computer-Centered Data Base" ("Desenvolvimento e Gestdo de uma Base de
Dados para Computadores”), foi concebido e definido o termo base de dados, com a

seguinte definigdo: conjunto de arquivos (tabelas), onde um arquivo € uma colecgéo
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ordenada de registos (linhas), e um registo consiste em uma ou mais chaves e

dados.

Em 1965, CODASYL formou um grupo chamado de List Processing Task
Force (Forga Tarefa de Processamento de Listas), que mais tarde tornou-se o Data
Base Task Group (Grupo Tarefa de Base de Dados), este grupo emitiu um
importante relatério em 1971 delineando o Network Data Model (Modelo de Dados
em Rede), também conhecido como CODASYL Data Model (Modelo de Dados
CODASYL), ou ainda DBTG Data Model (Modelo de Dados DBTG). Esse modelo de
dados definiu muitos conceitos importantes para base de dados, que foram
posteriormente incorporados na linguagem de programagdo COBOL. Na mesma
época em que o CODASYL criava o Modelo de Dados em Rede, outros esforgos
eram feitos no sentido de criar a primeira base de dados hierarquica. (Conference
on Data Systems Languages Records, 1959-1987)

Em 1966, membros da IBM, North American Rockwell e a Caterpillar Tractor
juntaram-se para comegar o projecto de desenvolvimento do Information Control
System - ICS (Sistema de Controlo de Informagbes) e da Data Linguajell - DL/
(Linguagem de Dados/l). O ICS era responsavel pelo armazenamento e
recuperacao de dados, enquanto a DL/l era responsavel pela linguagem de consulta
necessaria para aceder os dados.

Em 1970, Edgar Codd, um cientista britanico que trabalhava na IBM, publicou
um importante artigo chamado "A Relational Model of Data for Large Shared Data
Banks" ("Um modelo relacional de dados para grandes bases de dados
compartilhados"), no qual, ele introduziu a ideia de relational model (modelo
relacional). Neste modelo, Codd enfatizou a importancia da separagéo de tipos de
dados genéricos primitivos das implementa¢des de tipos de dados especificos
implementados em um determinado modelo de computador e expds uma linguagem
simples de consulta de alto-nivel para acesso a dados. Este modelo permitiria que
os programadores utilizassem operagbes em um conjunto completo de dados de

uma unica vez, ao invés de trabalhar com um registo de cada vez.

Uma base de dados relacional consiste num conjunto de tabelas a duas
dimensbes. Ao todo existem apenas 4 conceitos a compreender: tabela, linha,

coluna e campo. (Pedro Bizarro, 2000)
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Em 1976 uma abordagem conhecida como Modelo de Entidade-Relagao
(MER) foi criada pelo Dr. Pin-Shan, este modelo consiste na representacao
conceitual abstracta da estrutura de dados, gerando um diagrama conhecido como
Diagrama de Entidade-Relacdo (DER), cujas convengdes devem ser conhecidas por
todos os participantes do processo de analise, projecto e implementagdo de uma
base de dados.

Baseados nas ideias de Edgar Codd surgiram dois projectos. O "System R"
("Sistema R") desenvolvido pela IBM e o "Ingres" oriundo da Universidade da
Califérnia em Berkeley. Durante o desenvolvimento do "Sistema R", uma nova
linguagem de consuita conhecida como Structured Query Linguaje (SQL)
(Linguagem Estruturada de Consulta) foi criada. O projecto "Ingres" era bastante
similar ao "Sistema R", mas com uma vantagem que aumentou o seu tempo de
utilizagdo, o codigo do "Ingres" foi disponibilizado publicamente, ainda que mais
tarde tenha sido comprado e comercializado pela Computer Associates (na década
de 1980). (Peter Pin-Shan,1976)

Na ultima década, guiadas pelas ideias deixadas, houve uma grande
evolugédo das bases de dados, surgindo bases de dados como Oracle, Microsoft
SQL Server, MySQL e LDAP. Muito mais evoluidas permitem manipulagdo de
grande volume de transacgdes e manuseamento de grandes quantidades de dados,

além de oferecerem altos indices de escalabilidade e confiabilidade. (Heuser, 1999)
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1.3 Sistemas de Gestio de bases dados — SGBD

‘O programa ou grupo de programas que fornece acesso a uma base de
dados é conhecido como um sistema de gestdo de base de dados” (Turban,2003).
Esta definicdo, apesar de simples, enfatiza que um SGBD do inglés DBMS (data
base management system) é, antes de mais, um software que permite aceder a

uma base de dados, como podemos verificar na figura abaixo apresentada.

Uma outra definicdo mais detalhada é dada por O’Brien: “Um sistema de
gestao de base de dados é um conjunto de programas de computador que controla
a criagdo, manutencao e uso das bases de dados por uma organizagdo e por seus
utilizadores finais” (O’Brien,2003).

llustracao 1 - Sistema de Gestdo Base de Dados
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1.4 Evolugao dos SGBD

A evolugéo temporal do processamento de dados pode ser vista da seguinte

forma:

Processamento

Bésico de Dados

Gestéo de Ficheiros
Base de Dados
v v
Fungdes classicas Processamento Independéncia
e isoladas sobre ficheiros entre dados e
programas

tempo ———————)

llustragao 2 - A evolugao no processamento de dados

Fonte:http://www.portalwebmarketing.com/Tecnologia/mdr_introducao_modelo_dados_relacional

1.4.1 Processamento Basico de Dados

O Processamento basico (ficheiros elementares, anos 50/60). Caracterizou-
se por trabalhos isolados de programacgdo. Cada programa tinha os seus ficheiros.

A manipulagdo dos dados estava reduzida a simples funcgdes, tais como:
ordenacgao, classificagdo, e realizagdo de somatérios. O Software pouco mais fazia
do que a entrada e saida sobre o mecanismo de armazenamento, normalmente
numa banda magnética. Qualquer alteracao a forma como os dados deveriam estar
armazenados, implicava modificagdes nos programas, a sua recompilagao e teste. A
alteragcdo num registo conduzia a criagdo dum novo ficheiro, o antigo continuava a
existir e assim sucessivamente. A grande maioria dos ficheiros era utilizada numa
s6 aplicagdo. “Havia, portanto, um alto nivel de redundancia, com os mesmos dados
multiplicados por n ficheiros” (C.Caldeira,2008).
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1.4.2 SGF - Sistemas de Gestao de Ficheiros

Os antecessores dos SGBD foram os SGF (Sistema de Gestao de ficheiros).

G

Aplicacio A k—0 “

Aplicacio C G— w

llustragao 3 - Sistema de Gestao de Ficheiros

Dos varios SGF existentes destacaram-se os desenvolvidos com recurso ao
COBOL, estes vieram automatizar tarefas até entdo realizadas manualmente,
tornando-as essencialmente mais rapidas, no entanto tinham enormes deficiéncias,
tais como, o facto dos mesmos dados serem armazenados em ficheiros diferentes,
criados pelas diversas aplicagdes. Para além deste facto, os SGF caracterizavam-se
ainda por uma dificil gestdo, uma vez que, numa organizagao, cada departamento
tratava e armazenava a informagao de modo diferente e a falta de comunicagéo das
alteragdes aos outros departamentos originava a inconsisténcias nos dados.

Perante este cenario houve um crescimento exponencial da informagéo e por
consequéncia do numero de base de dados. Era necessario um sistema mais eficaz
e eficiente, que permitisse a eliminagdo dos dados redundantes, um sistema
caracterizado por ser a unica entidade que manipulava a base de dados, ou seja,
centralizava em si o acesso a base de dados, implementando um nivel de
abstracgdo para as aplicagdes que utilizavam os dados por eles disponibilizados e
colmatando assim as limitagdes dos sistemas utilizados anteriormente SGF
(J.L.Pereira,1998).
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1.4.3 SGBD - Sistemas de Gestdo de Bases de Dados

Os SGBD foram projectados para gerir grandes grupos de informagdes. A
gestdo de dados envolve a definicdo de estruturas para armazenamento de
informagbes e o fornecimento de mecanismos para manipula-las. Além dessas
informagdes, o SGBD deve fornecer total seguranga das informagdes armazenadas
e contra tentativas de acessos nao-autorizados.

Com grande evolugdo e optimizacdo durante as ultimas décadas, entre
muitos destacam-se 3 grandes sistemas de gestao de Base de Dados:

DB-Engines Ranking

The DB-Engines Ranking ranks database management systems according to their popularity. /”_'

The ranking is updated monthly. %

Read more about the method of calculating the scores.
trend chart

204 systems in ranking, November 2013

Rank Last Month DBMS Database Model Score Changes
1. 1. Oracle ¢ Relational DBMS 1617.19 +33.35
2. 2. MySQL # Relational DBMS 1254.27 -77.07
3. 3. Microsoft SQL Server Relational DBMS 1234.46 +27.45
4. 4. PostgreSQL ¢ Relational DBMS 190.83 +13.82
5. s. DB2# Relational DBMS 165.90 -9.93
6. 6. MongoDB ¢ Document store 161.87 +12.40
7. 7. Microsoft Access ¢ Relational DBMS 141.60 -0.89
8. 8. SQlite = Relational DBMS 78.78 +0.90
9. o. Sybase » Relational DBMS 77.75 +4.09

10. 10. Teradata # Relational DBMS 60.12 +5.70
11. 11 Cassandra & Wide column store 57.58 +4.66
12, 12. Solre Search engine 46.53 +3.20
13. 13 Redis & Key-value store 40.57 +4.56
14. 14. FileMaker @ Relational DBMS 35.10 -0.21
15. ) 17. Memcached @ Key-value store 28.50 +0.38

Hustracio 4 — o ranking dos SGBD

Fonte: DB-Engines Ranking’

' http://db-engines.com/en/ranking
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Oracle: Ao longo dos ultimos 30 anos a Oracle tem vindo a aperfeigoar o seu
principal produto, mantendo-se assim lider de mercado. Procurando destacar-se dos
seus concorrentes adicionando novas funcionalidades ao seu SGBD, por exemplo,
com a versao 8, langado em 1997, foi adicionado a possibilidade de armazenamento
de objectos na base de dados, ja a versao 8i, langcada em 1999, iniciou melhorias
que colocaram o Oracle8i focado na Internet. O Oracle8i iniciou a tradicdo de
marketing® da Oracle de adicionar uma letra como sufixo no nome da versao, ou
seja, o "i" presente no Oracle8i serve para ressaltar o foco na Internet. O Oracle8i,
focado na Internet, foi o primeiro objecto da base de dados relacional (ORDBMS),
sendo apenas um esbogo das caracteristicas para o entdo Oracle9i, langado em
2000 (ano posterior ao de langamento do Oracle8i) e considerado por publicagdes
oficiais da prépria Oracle (Oracle Press Books) como a sua primeira base de dados
relacional (RDBMS) que oferece uma plataforma de suporte e desenvolvimento para
a Internet. Além de oferecer toda uma infra-estrutura para o suporte ao modelo
Internet, o Oracle9i inovou com uma ferramenta para Servidores Paralelos chamada
Real Application Clusters, melhorou o suporte a documentos em XML e realizou
melhorias fundamentais de performance e gestdo no SGBD para o trabalho via
Internet.

Apesar do pioneirismo do Oracle8i na introdugdo de caracteristica Internet
(JServer e OAS), o Oracle9i foi responsavel por oferecer um ambiente completo de
desenvolvimento de aplicagdes voltadas para a Internet.

Os produtos da Oracle séo licenciados com base principalmente em dois
parametros: Named Utilizador Plus ou Processor, sendo o primeiro utilizado em
ambientes cujos utilizadores e/ou dispositivos podem ser faciimente identificados e
contados e o segundo (Processor), utilizado em ambientes cujos utilizadores nao

podem ser identificados e contados com facilidade. (Oracle,2013)

2 Em portugués, marketing costuma traduzir-se para mercadologia (Dicionario da Lingua
Portuguesa na Infopédia, acesso em 11 de Novembro de 2013)
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MySQL: é um sistema de gestdo de base de dados, que utiliza a linguagem
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés, Structured Query Language)
como interface. Segundo a DB-Engines Ranking® o MySQL é atualmente uma das
bases de dados mais populares, com mais de 10 milhées de instalagbes pelo
mundo®. O sucesso do MySQL deve-se em grande medida a facil integragdo com o
PHP, incluido quase que obrigatoriamente, nos pacotes de hospedagem de sites®
da Internet oferecidos actualmente. “Empresas como Yahoo! Finance, MP3.com,
Motorola, NASA, Silicon Graphics e Texas Instruments usam o MySQL em
aplicagbes de missao critica. A Wikipédia € um exemplo de utilizagdo do MySQL em
sites de grande audiéncia™.

As principais caracteristicas da linguagem sao: Portabilidade (suporta
praticamente qualquer plataforma actual); Compatibilidade; Excelente desempenho
e estabilidade; Pouco exigente quanto a recursos de novos hardwares; E um
Software Livre com base na GNU GPL ou simplesmente GPL’ (General Public
License - Licenga Publica Geral); Suporta Triggers;, Suporta Cursores; Suporta
Stored Procedures e Functions; Replicagdo e é facilmente configuravel;

Microsoft SQL Server: é um sistema de gestdo de base de dados,
desenvolvido pela Microsoft, criado em parceria com a Sybase em 1988 inicialmente
para a plataforma OS/21. Esta parceria durou até 1994, com o langamento da
versao para Windows NT apenas a Microsoft mantém a manutencdao do produto.
Como uma base de dados, &€ um produto de software, cuja principal fungdo é a de
armazenar e recuperar dados solicitados por outras aplicagées de software, estejam
em execugao no mesmo computador ou em execugao em outro computador através
de uma rede (incluindo a Internet), ha pelo menos uma duzia de diferentes edi¢ges
do Microsoft SQL Server destinadas a publicos diferentes e para diferentes cargas
de trabalho (variando de pequenas aplicagées que armazenam e recuperam dados

no mesmo computador, a milhdes de utilizadores e computadores que acedam a

® http://db-engines.com/en/ranking

* http://www.mysgl.com/why-mysql/

3 sitio electrénico.

6 http://lwww.mysgl.com/why-mysgl/case-studies/

4 Designacéo da licenca para software livre idealizada por Richard Matthew Stallman em
1989, no ambito do projecto GNU GPL da Free Software Foundation (FSF).
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grandes quantidades de dados a partir da Internet ao mesmo tempo). As suas
linguagens de consulta primarias sdo 7-SQL e ANS/ SQL.

Com o SQL Server 2012, a Microsoft continua a oferecer aos clientes uma
variedade de opgdes de licenciamento (Nielsen Paul, 2005).
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1.5 Solugoes semelhantes no Mercado

Os sistemas de Gestao de Equipamentos informaticos existentes no mercado
nao se restringem apenas ao controlo de equipamentos e avarias, como 0 nosso
SGEI. Na sua maioria sdo sistemas complexos, com grande aplicabilidade e com
custos associados, tendo como base o0 nosso Unico e principal objectivo, a
inexisténcia de custos, eis alguns exemplos de solugbes gratuitas existentes no

mercado.

GLPI® - Gestso total do parque informatico (Gestionnaire libre de parc
informatique) - € um sistema de gestao de recursos que oferece uma interface muito
intuitiva e um conjunto de funcionalidades que permitem manter um conjunto de
informagdes sobre todos os recursos de uma rede. Esta solugdo ndo é viavel para
resposta ao meu projecto na medida em que para que tirar partido desta, é
necessario instalar esta solugdo numa rede e no nosso caso o controlo que
queremos fazer é o de equipamentos fora da nossa rede.

SpiceWorks IT Desktop ®- é uma aplicagdo gratuita que inclui varias
funcionalidades, das quais se destacam a monitorizagdo de redes, inventario da
rede, software de HelpDesk, auditoria de redes, etc. E uma ferramenta bastante
interessante, que disponibiliza as funcionalidades essenciais para se gerir mais
comodamente qualquer rede informatica. Mais uma vez n&o, nao podemos usufruir
das suas funcionalidades devido ao nosso parque informatico estar em modo offline

(fora da nossa rede).

® http://www.glpi-project.org/spip.php?article315
9 http://www.spiceworks.com/

- ]
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1.6 Conclusoes

Como podemos verificar ao longo deste estudo houve uma tentativa de
optimizar e garantir a eficacia das bases dados e respectivos sistemas de gestéo
das mesmas, podemos afirmar que a informacéo é de vital importancia para as
instituicdes. Nao & exagerado falar que a informacdo é um dos activos mais
importantes, pois esta directamente ligada ao sucesso.

Realgo e chamo a atengdo para o uso da palavra informagéo e ndo de dados.
Muitos sdo os que utilizam estas duas palavras como se fossem sinénimas, quando
na realidade ndo o sdo. Para fazer a devida distingdo entre os conceitos, peco
licenga para utilizar um pequeno exemplo:

Supondo que temos uma mina onde os mineiros procuram ouro conhecido
por todos pelo seu grande valor, no entanto, este misturado a outros minerais nao
tém valor nenhum. O ouro é retirado do solo em seu estado bruto, é separado dos
demais materiais e vendido numa forma rustica, porém, pura. O ourives, por sua vez,
recebe o ouro oriundo da mina e transforma-o numa j6ia de grande valor,
excedendo varias vezes o valor da matéria-prima.

Neste simples exemplo, o ouro em seu estado natural compara-se a uma
massa de dados, sem valor. Ja a j6ia feita com o ouro, representa a informacéo,
uma lapidacao de valor feita com os dados.

Assim como neste exemplo, a qualidade dos dados determina a qualidade da
informagdo. Dados incorrectos ou parcialmente correctos e mal estruturados
comprometem as informagdes que podem ser extraidas a partir deles e causam
transtornos e prejuizos a quem deles faz uso.

Outro factor importante é a protecgcdo desses mesmos dados, estes nunca
devem estar desprotegidos ou acessiveis a qualquer um.

Agora, entdo, pergunto: Como armazenar, proteger e disponibilizar grandes
volumes de dados consistentes aos mais diversos interessados?

A resposta esta no uso de sistemas de gestado de base de dados (SGBD), um
conjunto de programas responsaveis por, dentre outras coisas, armazenar e
proteger massas de dados.

e ———
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Capitulo Il — Tecnologia utilizada - Base de Dados
Relacionais

Antes de apresentar a solugdo para o projecto aqui proposto, irei
sucintamente falar sobre os principais conceitos da tecnologia que irei usar, assim
temos:

Base de dados relacional é vista como um conjunto de tabelas bidimensionais,

tendo por base 4 conceitos: Tabelas; Colunas; Linhas e Campos; (Caldeira C.,2011)

2.1 Propriedades de uma base de dados relacional:

Uma base de dados relacional é uma colecgéo de tabelas, sendo uma
tabela tem o formato colunas/linhas; Existe um conjunto de operadores que
permitem separar e combinar as tabelas; As ligagées sédo efectuadas com base
nos dados nao existindo apontadores. O utilizador ndo sabe "onde", nem como
os dados estao fisicamente organizados; Existe total independéncia dos dados

(os dados sao os mesmos para qualquer aplicagdo que os utiliza).

Uma tabela isolada deve satisfazer as seguintes propriedades:

Nao existirem linhas em duplicado; Nao existirem nomes de colunas em
duplicado; A ordem das linhas nao é significativa; A ordem das colunas nao é
significativa; As tabelas relacionam-se umas as outras através de chaves;
(Caldeira C.,2011)

2.1.1 Chaves

Uma chave é um conjunto de um ou mais atributos que determinam a
unicidade de cada registo.

Chave primaria: (PK - Primary Key) € a chave que identifica cada
registo dando-lhe unicidade. A chave primaria nunca se repetira.

Chave Estrangeira: (FK - Foreign Key) é a chave formada através de
um relacionamento com a chave primaria de outra tabela. Define um
relacionamento entre as tabelas e pode ocorrer repetidas vezes. Caso a
chave primaria seja composta na origem, a chave estrangeira também o sera.
(Caldeira C.,2011)
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2.1.1.1 Cardinalidade no Relacionamento
O numero maximo e minimo de ocorréncias de uma entidade que estdo
associadas as ocorréncias de outra entidade que participa no relacionamento. Ou
seja, a cardinalidade é importante para ajudar a definir o relacionamento, pois define
o numero de ocorréncias num relacionamento.
Um para um (1 para 1) - indica que as tabelas tém relagdo univoca
entre si. Escolhemos qual tabela vai receber a chave estrangeira;
Um para muitos (1 para N) - a chave primaria da tabela que tem o lado
1 vai para a tabela do lado N. no lado N sera chamada de chave estrangeira;
Muitos para muitos (N para N) - quando tabelas tém entre si relagao
N.N, é necessario criar uma nova tabela com as chaves primarias das tabelas
envolvidas, ficando assim uma chave composta, ou seja, formada por
diversos campos-chave de outras tabelas. A relagdo reduz-se para uma
relagéo 1.N, sendo que o lado n ficara com a nova tabela criada. (Caldeira
C.,2011)

2.2 Normalizagao

A teoria da normalizagdo (conjunto de normas associadas ao modelo
relacional) garante que um mesmo facto ndo aparega em mais de um sitio.

O objectivo da normalizagao é evitar os problemas provocados por falhas no
projecto, bem como eliminar a "mistura de assuntos” e as correspondentes
repeticbes desnecessarias de dados.

O Processo de Normalizagédo aplica uma série de Regras sobre as Tabelas

de uma Base de Dados, para verificar se estas estao correctamente projectadas.

Embora existam 5 formas normais (ou regras de Normalizagdo), na pratica
usamos um conjunto de 3 Formas Normais. Normalmente apés a aplicagdo das
Regras de Normalizagdo, algumas tabelas acabam sendo divididas em duas ou
mais tabelas, o que no final gera um nimero maior de tabelas do que o
originalmente existente. Este processo causa a simplificacdo dos atributos de uma
tabela, colaborando significativamente para a estabilidade do modelo de dados,
reduzindo-se consideravelmente as necessidades de manutengdo. (Sobrinho
A.P.,2011)
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2.2.1 Primeira Forma Normal — 1FN
"Uma Tabela estd na Primeira Forma Normal quando seus atributos nao
contém grupos de Repeticao".
Por isso dizemos que uma Tabela que possui Grupos de Repeticdo ndo esta na
Primeira Forma Normal.

2.2.2 Segunda Forma Normal - 2FN

“Ocorre quando a chave Primaria é composta por mais de um campo. Neste
caso, devemos observar se todos os campos que nao fazem parte da chave
dependem de todos os campos que compdem a chave. Se algum campo depender
somente da parte da chave composta, entdo este campo deve pertencer a outra
tabela”.

2.2.3 Terceira Forma Normal — 3FN

“Na definicdo dos campos de uma entidade podem ocorrer casos em que um
campo nao seja dependente directamente da chave primaria ou de parte dela, mas
sim dependente de um outro campo da tabela, campo este que ndo a Chave
Primaria”. Quando isto ocorre, dizemos que a tabela ndo esta na Terceira Forma
Normal.

2.2.4 Outras
FNBC (Forma Normal Boyce-Codd),4FN e 5FN

Os temas neste capitulo foram abordados de forma sucinta, tendo em conta apenas
a necessidade deste projecto, podem ser seguidos em varios manuais referenciados
na bibliografia em referéncia.

O
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Capitulo lll - Definigcao e Manipulagao de Dados

As bases de dados possuem uma estrutura que armazena as informagdes
pertinentes a tabelas, consultas, registos, definicbes de dados e atributos. Apesar
de possuirem nomes ou identificagbes diferentes, todo SGBD possui um esquema e
um subesquema.

Esquema da Base de Dados - armazena o “projeto geral” (estrutura) da base
de dados e possui as seguintes caracteristicas: ndo muda com frequéncia e ha um
esquema para cada nivel de abstragdo e um subesquema para cada visdo do
utilizador.

Para que seja possivel transformar um modelo conceitual/légico num modelo
fisico é necessessaria a utilizagao de uma linguagem apropriada, esta linguagem é
conhecida como DDL - Data Definition Language. E a sua transcrigdo ocorre por
meio de uma ferramenta CASE — Computer Aided Software Engineer (algo como:

linguagem de construgado para auxiliar ao processamento). (Alvaro Sobrinho, 1999)

3.1 DL - Linguagem de Definigao de Dados

Permite especificar o0 esquema da base de dados, através de um conjunto de
definicdes de dados. A compilagdo dos comandos em DDL é armazenada no
dicionario (ou diretério) de dados. Neste ponto s3o criados os metadados’® que irdo

compor o esquema do projeto que estiver em transcrigdo. (Alvaro Sobrinho, 1999)

3.2 DML - Linguagem de Manipulagédo de dados

A manipulagdo dos dados acontece através da recuperag¢ado da informacao
armazenada, da inser¢do de novas informagbes, exclusdao de informacgbes e
modificagdo de dados armazenados.

Para que os eventos acima sejam possiveis € necessario utilizar uma
linguagem apropriada para interagir com a base de dados de tal maneira que,
através da leitura do esquema, consiga entender o dado e a sua posi¢céo na tabela.
Esta linguagem é conhecida como DML - Data Manipulation Language -

Linguagem e Manipulagéo de Dados que permite ao utilizador aceder ou manipular

1% Metadados, por definicdo, sdo dados que definem outros dados. Assim os comandos
compilados sdo metadados dos comandos originais.
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do modelo de dados utilizado.

O processo de interagdo no SGBD ¢é feito através de um conjunto de
procedimentos que denominados por QUERY (Consulta). Portanto, uma consulta
(“query”) é um conjunto de comandos que requisitam uma recuperagdo de
informagéao a base de dados. Por essa razédo, a parte de uma DML que envolve

recuperacdo de informagdo € chamada linguagem de consulta. (Alvaro Sobrinho,
1999)

3.3 DLL - Biblioteca de Comunicac¢ao Dinamica

As consultas podem ser construidas diretamente no SGBD, ou podem ser
feitas recorrendo ao uso de uma linguagem de alto nivel (orientada a objeto ou ndo)
para efetuar a interagdo com a base de dados. Neste caso, alguns programas fazem
uso de uma DLL — Dynamic Link Library — Biblioteca de Comunicagdo Dinamica,
que é instalada no computador, e nada mais é do que cédigos que varias aplicagdes
compartilham, o que reduz de forma signicativa a utilizagcao da memoéria do
computador. (Alvaro Sobrinho, 1999)
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Capitulo IV — SGEI - Caso Municipio do Seixal

O desenvolvimento de uma base de dados é uma tarefa complexa, dado que
ndo existe um Unico grupo de especificacdes'’, mas varios conjuntos que se
sobrepdem uns aos outros.

O primeiro passo centra-se na recolha e analise das especificagdes. Para
isso, foram feitas uma série de entrevistas aos utilizadores, e reunida toda a
documentagao necessaria para a execugao da actividade em estudo.

Na ilustragdo abaixo podemos ver uma descri¢gdo simplificada do processo de

desenho de uma base de dados.

Recolha e Anélise
das
Especificagdes

'

Especificagies da Base de Dados

l

(D esenhgo Conceptual]

'

Esquema Conceptual
(modelo de dados)

l

Implementagéo Fisica
da Base de Dados

llustragao 5 - Processo de desenho duma base de dados

Fonte:Http://www.portalwebmarketing.com/Tecnologia/Introdu%C3%A7%C3%A3oaoModelodeDadosRelacional/
MDRDesenvolvimentodeBasedeDados/tabid/657/Default.aspx

" Aquilo que o utilizador final pretende que a base de dados faga.
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4.1 Contextualizacao

Actualmente, a assisténcia prestada as Escolas Basicas de 1° Ciclo e Jardins
de Infancia no municipio do Seixal circula via correio electronico, formularios, faxes
e em alguns casos via telefonemas sem qualquer registo. Cada técnico gere e
armazena os dados das assisténcias que ele proprio efectua. Relativamente ao
controlo dos equipamentos existentes nas escolas ou em stock, este é feito via
ficheiros de dados individuais. Face a este cenario e perante o estudo apresentado
neste trabalho, a solugdo mais eficaz sera a criagdo de uma base de dados e por
consequéncia de um sistema de gestao para essa mesma base de dados.

Face ao exposto e apés entrevistar os varios intervenientes no processo, os
requisitos apresentados pelo municipio séo as seguintes: Custos reduzidos com o
projecto, de preferéncia utilizar os meios ao dispor e/ou ferramentas gratuitas, uma
vez que existem varias escolas por agrupamento escolar, € necessario saber a
quantidade de equipamentos colocado em cada escola e as respectivas
caracteristicas, o Software e Hardware e a assisténcia técnica, tal como a descrigdo
das avarias associadas aos equipamentos; e os técnicos que efectuaram a
assisténcia solicitada;

Foi efectuada uma analise aos sistemas existentes no mercado, vista a sua
complexidade e respectivo licenciamento (custo associado),e sendo o principal
objectivo deste projecto a redugcéo de custos, sera demonstrado, como ferramentas
gratuitas respondem as necessidades apresentadas e as questdes colocadas de
forma simples e viavel. As ferramentas utilizadas serdao o MySQL Workbench e o
interface gréafico sera desenvolvido recorrendo a Linguagem PHP.

No final deste trabalho teremos uma solugdo em que os mesmos dados vao
poder ser utilizados, provavelmente com diferentes niveis de agregagéo, por
utilizadores a diferentes niveis na organizagdo, nao sé pelos operacionais, mas

também por gestores aos niveis tactico e estratégico.
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4.2 Recolha e Analise das Especificacoes

Requisitos necessarios ao desenvolvimento e implementacédo deste projecto
ja existem, sdo eles apenas um computador com as seguintes caracteristicas:

Processador Intel Core i3 CPU 3.10GHz, com 4Gb RAM, sistema operativo
Windows 7 Professional N e um disco de 500GB.

Imagem abaixo apresenta as caracteristicas do equipamento em utilizagao:

1 Windows Edition

! Windows 7 Professional N

5 Copynight © 2009 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

3 Service Pack 1

I

l_

.’

Sistema

’ Classificagdo: m indice de Desempenho Windows

f Processador: Intel(R) Core{TM) i3-2100 CPU @ 330GHz 3.10 GHz
Memoérnia instalada (RAM): 4,00 GB (2,99 GB utilizivel)
Tipo de sistema: Sistema Operativo de 32 bits

llustragdo 6 — Computador de Implementacgéao

- __ ]
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4.3 Especificacées da Base de Dados

Apés varias entrevistas com os utilizadores/intervenientes no processo,
apuramos que a base de dados deveria responder directamente as seguintes
questbes:

-

Escolas por Agrupamento.
Coordenador(a) responsavel pela escola.
Equipamentos por sala /escola.

Salas sem equipamento informatico.
Numero total de avarias reportadas:
Numero total de avarias por equipamento.
Numero total de reparag¢des por técnico.

Software instalado por PC.

© © N o o ~ w b

Hardware instalado por PC.

10. Caracteristicas dos Equipamentos.
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Caldeira (2011) afirma que “Uma base de dados é composta por um conjunto de
tabelas e associagbes entre as tabelas. A associagédo entre os dados é o ponto forte
dos sistemas relacionais.” Tal como dito anteriormente sera criada uma base de
dados relacional e os dados serdo manipulados através da linguagem SQL
(Structured Query Language). Para o funcionamento base e estrutural foram
recolhidas as caracteristicas fundamentais dos intervenientes activos na aplicagao,

assim temos:

Sobre Escola: Uma escola é caracterizada pelo Nome, Morada, Telefone, Correio
electrénico e Codigo Postal;

Uma escola tem varios equipamentos informaticos, sendo possivel
adicionar/remover equipamentos a mesma, também existe um responsavel e um(a)
coordenador(a); Esta pertencera a um agrupamento e um agrupamento possuira

varias escolas. Cada escola pode registar avarias dos equipamentos afectos a si.

Sobre Agrupamento: O Agrupamento é caracterizado pelo Nome, Morada,
Telefone e Codigo Postal;
Um agrupamento tem varias escolas mas uma escola s6 pertence a um

agrupamento;

Sobre Equipamento: Os equipamentos sdo caracterizados pela Etiqueta ou N° de
inventario, N° de série, Modelo, Marca, Categoria e Local instalagao;

Um equipamento é identificado pela sua categoria, pode ser uma impressora,
switch, router, monitor ou scanner, este (PC) pode ter hardware e software, e podem
ser instalados/colocados ou retirados, que por sua vez esta numa escola — colocado
em salas, e uma sala pode ter varios equipamentos.

Sobre avaria: A avaria é caracterizada pela Escola associada, Tipo, Data criagéo,
Equipamento associado e Data resolugao;

Uma avaria pode acontecer a varios equipamentos, e um equipamento pode ter
varias avarias que deve ter uma descri¢gdo, com um tipo associado, ou seja pode ser:
software, hardware, virus, internet ou outros. A avaria é registada por uma escola e

resolvida por um técnico.
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Sobre Técnico: O técnico é caracterizado pelo Nome, Telefone servigo, Correio
electrénico e Categoria;

Um técnico pode ter varias avarias para resolver, depois de resolver a avaria
pode fazer uma descricdo da resolugdo, encerrar as avarias através do

preenchimento da data de resolugdo e pode consultar todas as avarias existentes.
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4.4 Interface grafica utilizada

4.4.1 sSGBD

Como ja referido anteriormente, para a manipulagdo das informagdes nas
bases de dados e desenvolvimento de programas aplicativos, & necessario a
utilizagédo de um SGBD, assim sendo, e de acordo com o exposto neste projecto foi
utilizado o MySQL, por ser um sistema de gestdo de base de dados relacionais de
codigo aberto, e recorreu-se a linguagem SQL por este sistema utilizada. Os
requisitos de utilizacdo deste SGBD s&ao um servidor e uma aplicagdo cliente.

Sendo o servidor o responsavel por armazenar os dados, responder aos
pedidos, controlar a consisténcia dos dados, bem como a execugao de transacgdes
concomitantes entre outras e o cliente de comunicar com este através do SQL.

Foi utilizado o MySQL Workbench, por ser gratuito e possuir o servidor e a
interface gréfica cliente no que respeita a BD, de forma a garantir o funcionamento
deste foi criada ligagédo entre o nosso SGBD e a nossa BD, atribuido o nome SGEI,
e utilizado o método Standard TCP/IP para o enderego local 127.0.0.1 (localhost)
porto 3306 e utilizador root.

Por fim foi criada a base de dados, com o mesmo nome SGEI, recorrendo a um dos
assistentes existentes, que gerou o seguinte cédigo:

CREATE SCHEMA ‘sgei’ DEFAULT CHARACTER SET utf8;

Sera explicado em Definicdo e Manipulagcdo de dados como foram criadas e

manuseadas as tabelas.
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4.5 Desenho Conceptual

Consiste na definicdo de um modelo de dados conceptual, incluindo a
descricéo das entidades da BD, dos atributos das entidades, dos relacionamentos
entre entidades e das possiveis restrigdes. Desta forma, facilita-se o entendimento
dos dados por parte dos nao-especialistas, a detecgao de conflitos e simplifica

eventuais correcgbes a fazer, simplificando a implementagao.

Tabela - Agrupamento

Atributos
idagrupamento int(11) not null auto_increment,
agrup_nome varchar(100) not null,
agrup_morada varchar(300) not null,
agrup_codpost varchar(25),
agrup_telefone varchar(10),
agrup_email varchar(80),

Chave Primaria

Idagrupamento

Tabela — Escola

Atributos
idescola int(11) not null auto_increment,
escola_nome varchar(100) not null,
escola_morada varchar(300) not null,
escola_codpost varchar(25),
escola_telefone varchar(10),
escola_email varchar(80),
escola_coordenacao varchar(100) not null,
escola_observacao varchar(500),

idescolaagrupamento int(11) not null,
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Chave Primaria

Idescola

Chave Estrangeira

idescolaagrupamento:Agrupamento(idagrupamento)

Tabela — Sala

Atributos

idsala int(11) not null auto_increment,
sala_nome varchar(100) not null,
idsalaescola int (11) not null,

Chave Primaria

idsala

Chave Estrangeira

idsalaescola:Escola(idescola)

Tabela — Equipamento

Atributos
idequipamento int(11) not null auto_increment,
etiqueta int(11) not null,
numserie varchar(20) not null,
equip_observacoes varchar(300),
idequipamentosala int(11),
idequipamentocategoria int(11),
idequipamentomodelo int(11),

Chave Primaria

Idequipamento

—_— s —
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Chave Estrangeira

idequipamentosala:Sala(idsala)
idequipamentomodelo:Modelo(idmodelo)
idequiapmentocategoria:Categoria(idcategoria)

Tabela — Utilizador

Atributos
idutilizador int(11) not null auto_increment,
utilizador_nome varchar(100) not null,
utilizador_login varchar(40) not null,
utilizador_password varchar(20) not null,

utilizador_observacoes varchar(500),

Chave Primaria

Idutilizador

Tabela — Técnico

Atributos
idtecnico int(11) not null auto_increment,
permissoes char(11) not null,
observacao varchar(300),
idtecnicoutilizador int(11) not null,

Chave Primaria

idtecnico

Chave Estrangeira
idtecnicoutilizador:Utilizador(idutilizador)
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Tabela — Categoria
Atributos
idcategoria int(11) not null auto_increment,

nomecategoria varchar(100) not null,

Chave Primaria

Idcategoria
Tabela — Marca
Atributos
idmarca int(11) not null auto_increment,

marca_nome varchar(100) not null,

Chave Primaria

idmarca

Tabela — Modelo

Atributos
idmodelo int(11) not null auto_increment,
modelo_nome varchar(100) not null,
idmodelomarca int(11),

Chave Primaria

Ildmodelo

Chave Estrangeira

idmodelomarca:Marca(idmarca)
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Tabela — Software

Atributos
idsoftware int(11) not null auto_increment,
software_nome varchar(100) not null,
software_versao varchar(20) not null,
software_descricao varchaar(200) not null,

softw_equip_id int(11) not null,

Chave Primaria
idsoftware

Tabela — Hardware

Atributos
idhardware int(11) not null auto_increment,
hardware_nome varchar(100) not null,
hardware_versao varchar(20) not null,

hardware_capacidade varchar(20),

Chave Primaria

idhardware
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Tabela — equip_sotware

Atributos
idequip_sotware int(11) not null auto_increment,
id_equipamento int(11) not null,
idequipsotware int(11) not null,

Chave Primaria

idequip_sotware

Chave Estrangeira

id_equipamento:Equipamento(idequipamento)
idequipsotware:Software(idsotware)

Tabela — equip_ hardware

Atributos
idequip_hardware int(11) not null auto_increment,
id_equipamento int(11) not null,
idequiphardware int(11) not null,

Chave Primaria

idequip_hardware

Chave Estrangeira

id_equipamento:Equipamento(idequipamento)

idequiphardware:hardware(idhardware)

Pagina 32



SGEI

Tabela — Avaria

Atributos
idavaria int(11) not null auto_increment,
avaria_data date not null,
avaria_descricao varchar(500) not null,
idavariautilizador int(11) not null,
idavariaequipamento int(11) not null,
idavaria_tipo int(11) not null,

Chave Primaria

idavaria

Chave Estrangeira

idavariautilizador:Utilizador(idutilizador),
idavariaequipamento:Equipamento(idequipamento),
idavaria_tipo:Avariatipo(idavariatipo),

Tabela — AvariaTipo
Atributos

idavariatipo int(11) not null auto_increment,

avariatipo_nome varchar(50) not null,

Chave Primaria

idavariatipo

-

Pagina 33



SGEI

Tabela — Reparagao

Atributos
idreparacao int(11) not null auto_increment,
repar_data date not null,
repar_descricao varchar(500) not null,
idrepararavaria int(11) not null,
idreparartecnico int (11) not null,

Chave Primaria

idreparacao

Chave Estrangeira

idrepararavaria:Avaria(idavaria)

idreparartecnico:Tecnico(idtecnico)

e

Pagina 34



SGEI

4.6 Esquema conceptual

4.6.1 Diagrama de Relagdes

"The entity-relationship model adopts the more natural view that the real world

consists of entities and relationships. It incorporates some of the important semantic
information about the real world.”(Peter Chen, 1976)

‘1) sgrupemento = Descala v
7 Idagrupamento INT(11) < 7 idescola INT(12)
& agrup_nome VARCHAR(100) N escola_nome VARGHAR(100)
= agrup_morada VARCHAR(300) R ~ = escola_morada VARCHAR{300)
+ agrup_codpost VARCHAR(S) BT 2 escola_codpost VARCHAR(S)
> agrup_telefone VARGHAR(10) \\ N escola_telefone VARCHAR(10)
> agrup_emaill VARCHAR(80) \\ escola_emall VARCHAR(BO)
~a escola_coordenacao VARCHAR(100)
e e e \\\ - escola_obseracao VARCHAR(S00)
2 idescolasgrupam ents INT(11)
) equip_hardware v
¥ idequip_herdware INTOLD |
= @ id_equipamento INT(11)
2 idequiphardware INT(11) :
{S—
\ § [Deadpamens v
\\ = 1 idequipamento INT(12)
\ & etqueta INT{11)
Y hardware B  rum serie VARCHAR{ 20)
7 idhardware INT(11) E g © equip_observacoes VARCHAR(300)
2 hardware_nome YARCHAR{100) - < idequipamentosala INT(11)
> hardware_versao VARCHAR(20) /™| © ideaupementocategoria INT(11)
> hardware_capaddade VARCHAR(20) i O idequipamentomodelo INT(11)
- - //,
— = . ____
// ;
//
//
:'_?'l‘_!“'l“ e "" 1 //
idcategoria INT(11)
» nomecategoria VARCHAR(100) — _— =
: 3__ ria )
= 7 idavaria INT(11)
= // < avaria_data DATE
// w | @ avaria_descricao VARCHAR(500)
Al © idavarisutiizador INT(11)
e : @ idavariaequipam ento INT(11)
R g = j < t | @ idavaria_tipo INT(11)
,._D: reparacao v : , Va :
! idreparacao INT(11} P | ey
2 repar_data DATE ,/ :
© repar_descricao Y ARCHAR(500) il 1
@ idrepararavaria INT(21) = :
< idreparartacnico INT(11) g =
1:: } [ utizadar
— - = | * idutiizador INT(12)
: e © utizador_nome VARCHAR(100)
| P © utliizador_jogin VARGH AR(40)
: ,,’ < utiiizador_password VARCHAR(20)
= - | Ve > utSizador_observacoes YARCHAR(500)
Dteenico . v} et
/ idtecnico INT(11) Ve ) = =
< permissoes CHAR(11) ///

= cbservacao VARCHAR(300)
< idtecnicoutiiizador INT(11)

llustragdo 7 - Diagrama de Relagdes

Tsata v
- =t e U
\\\ h ¥ idsda INT(11)
S~ «_ 1., | @ ssla_nome VARQHAR(100)
7~ iesdomeols nTa1)

. o | 7 1dequip_sofoware iNT(11)

/ o @ id_equpsmento INT(11)
2 idequipsoftware INT(11)

g |

1 1

[T software v

e e e -

/ ¥ idsoftware INT{11)

software_nome VARCHAR(100)
software_versao VARCHAR(20)
software_descricao VARCHAR(200)

L - = =

e e

>~ '] modelo v

S e . o
¥ idmodelo INT(11)
> modelo_nome VARCHAR(100)

< idmodelomarca INT(11) _|

Omara v
" idmarca INT(11)
F marca_pome VARCHAR(100)

—

)
< avariatipo_nome VARCHAR(S50) J
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4.6.2 Definicdo e Manipulagdo de Dados
Tal como descrito anteriormente (Capitulo lll), é possivel criar, atribuir e
manipular a base de dados e respectiva informagéao através de linguagem especifica,

assim sendo, foram executados varios comandos em SQL:

Criacao de Tabelas:

T8 MySQU Warkdsench - - ; =

e I R R T T e T ]

Ete Edt View Quey [ptmbase Sever Jods Senpting Help

HE & LBFEE E (-} 5=n |

Crior Tobelas x

CEEFROIBPOOR LA ELE _

le krcntu table agrupamento (idsgrupasento inmt(11) not null AUTO_INCREMENT, -

2 agrup_noae varchar(100) not null,

3 agrup_oorada varchar(700) not null,

4 agrup_codpost varchar(:),

5 agrup_telefone varchar(10),

6 agrup_email varchar(50));

7

8 L 3

9

18 e [fcreate table escols (idescola int(l!) not null AUTO_INCREMENT,

19

20

21 ¢ [fcroate table sala (idsala int(11) not null AUTO_INCREMENT,

24 L

25

26 » [Hereats table categoria (idcategoria int(!!) not null AUTD_INCREMENT,

28

29

30 = [Hereste tablo marca(idmarcs int(l!) nmot mull AUTO_INCREMENT,

32

33

34 # [Hcreate table modelo (idmodelo int(l!) not null AUTO_INCREMENT,

37

38 » Mcreate table }3 [¢1 i int(11) not null AUTD_INCREMENT,

45

26 -
<[ m ] »

llustragao 8 - Criagao de tabela recorrendo ao SQL

Criagdo de Chaves Primaria _PK:

———rm——————=
1B MySQL Workbench
e
Fdo E&t View Cuory Database Server Tools Scnping  Help F
N & 8DFTHE B & @ D=
Criar Chaves Priméria PK x
FOEMAS re l g P FROIBEC ORI ¢ Q=
Q. Fiter objects 1
v 2 sge 2 ¢ alter table agrupamento add constraint pk_agrupamento primary key (idagrupamento);
» 5 Tables 3 o alter table escola add constraint pk_escola primary key (idescola);
» B3 views 4 ¢ alter table sala add constraint pk_sala primary key (idsala);
» [ Stored Procedures 5 e alter table categoria add constraint pk_categoris primary key (idcategoris);
» 2 Funcions 6 ¢ alter tablo marca add constraint pk_marca primary key (idmarca);
7 « alter table modelo add constraint pk_modelo primary key (idmodelo);
8 ¢ alter table add nt pk_equ. primary key (idequipamento);
9 e alter table software add constraint pk_software primary key (idsoftware);
10 ® alter table hardware add constraint pk_hardware primsry key (idhardware);
11 « alter table equip_software add constraint pk_equip_software primary key (1dequip_software)
12 o alter table equip_hardware add constraint pk_equip_hardware primary key (idequip_hardwan)l
13 ¢ alter table utflizador add constraint pk_utilizador primary key (idutilizador);
14 = plter table tecnico add constraint pk_tecnico primary key (idtecnico);

Hanegement 15  slter table avaristipo add constraint pk_svariatipo primary key (idsvariatipo);
Information 16 © alter table avaria add constraint pk_avaria primary key (idavaria);
17 ¢ alter table reparacao add constraint pk_reparacao primary key (idreparacao);

llustracdo 9 - PK Chaves Primarias
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Criagao de Chaves Estrangeira _FK:

B MySQL Warkbench
ahmmviwommmTwsai&n%
D8 & 8BEIED B & @ &0

pator Criar Chaves Estrangewa_FIC x

scHEmas o laB|ZacBROoRvaiiE
Q Filter objects 1® alter table escola add canstraint escola_fk_agrupamento -
v £ sgel 2 foreign key (idescolaagrupamento) references agrup o(idagrup 0);
» T3 Tables 3 & alter table sala add constraint sala_fk_escola
» 3 Views 4 foreign key (idsalaescola) references escola(idescola);
» ) Rored Procedures 5 @ alter table equipamento add constraint equipamento_fk_sala
» [ Functions 6 foreign key (idequipamentosala) references sala(idsala);
7 & alter tabla modelo add constraint modelo_fk_marca
8 foreign key (idmodelomarca) raferences marca(idmarca);
9 & alter table equipamento add constraint equipamento_fk_categoria
1e foreign key (idequipamentocategoria) references categoria(idcategoria);

131 # plter table equipamento add constraint equipamento_fk_modelo
12 foreign key (idequipamentomodelo) refarences modelo(idmodelo);
13 o  alter table equip_software add constraint equip_software_fk_equipamento

14 foreign key (id_equipamento) references equipamento(idequipamento);
35 = alter table equip_software add constraint equip_software_fk_software
16 foreign key (idequipsoftware) references software(idsoftware);

17 = alter table equip_hardware add constraint equip_hardware_fk_equipamento
18 foreign key (id_equipamento) references equipamento(idequipamento);
19 «  alter table equip_hardware add constraint equip_hardware_fk_hardware
20 foreign key (idequiphardware) references hardware(idhardware);

21 ¢ alter table tecnico add constraint tecnico_fk_utilizador foreign key (idtecni¢
22 & plter table averia add constraint avaria_fk_utilizador foreign key (idavariaut
23 »  alter table avaria add constraint avaria_fk_equipamento foreign key (idavariad |
24 @ alter table avaria add constraint avaria_fk_avariatipo foreign key (idavaria_:

25 ® alter table reparacao add constraint reparacao_fk_avaria foreign key(idrepara:

26 e alter table reparacac add constraint reparacao fk tecnico foreian kev(idrepar: =

llustragao 10 - FK - Chaves Estrangeiras

Atribuicdo de Auto Incremento (Query Alter):

) MySQL Workbench
EMPRPR e omes, eGSR
File Efit View Query Ontabmsa Server Tools Scrpting  Help
HEl & AJ&EE @ @ [=lE
= w : - Ambuir Auto_increment
— L 2 £ ] OB LR e i
Q Fiter objects 1+ Alter toble agrup 0 auto_incr 3 3
v 5 sge - 2
v (33 Tables = 3
» £ agrupamento 4 e Alter table escola avto_incrementsi;
» (5 svaria 5
> E avariatipo £ 6
» categoria Y
» [ equip_hardware 7 & Alter table sala auto_increment=l; 2
» [ equip_software 8
» [ equipamento 9
» [ escola 10 = Alter table categoria auto_increment=l;
» [ hardware 11
» {5 marea 12
» [ modelo 13 * Alter table marca auto_increments;
Haragement i;
Information 16 = Alter table modelo auto_increments=!;
No abject sclected 17
18
19 » Alter table utilizador auto_incrementsl;
20
21
22 = Alter table equipamento auto_increment=!;
23
24
25 = Alter table tecnico auto_incrementsi;
26 -
L

llustragdo 11 - Auto_increment
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Insercéo de dados (Query Insert)

B MySQL Worbench ==

i %
Flo Edt View Query Daizbase Sever Tools Scriping Help

8 e EBPHE E & : o D=0

SCHEMAS IOR(FFRCIBR IR R« TF
Q Fiter objects 1 e INSERT INTO ~sgei”. equipamento’ -
v & sgd - 2 (" etiqueta”, |
) Tables 1 3 “numserie”, lg
v agrupamento | 4 | “equip_observacoes®, |
» (€] Columas | 5. | “idequipamentosala®, =
» £ Indexes E 6 | “idequipamentocategoria’,
> 5 FareignKeys 7 * idequi, ntomodelo” )
» &5 Triggers g PR nLons .
o B s 8 VALVES('10101",°28258180K",MULL,2,2,2);
» £ avariatipo 3
» [ ategara 10 o INSERT INTO "sgei”. equipamento’
> @ equip_hardware 11 [H(etiqueta”,
17 VALUES('10102°, '201234500 " ,MULL,2,3,2);

18

19 o INSERT INTO “sgei’. equipamento’

28 [B( etiqueta”,

26 VALUES('10103",°2€1234503' ,MULL,2,4,7);

idagropameato m(u) Al PK 27

agrup_nome \ard'an 100) 28 » INSERT INTO "sgei’. equipamento’
agrup_morada varchar(300) A T

agrup_codpost \'ardtadgs) 23 B( euqut.eta " . 241
agrup_telefone  varchar{10) 35 VALUES('10104 ", '28258186K" ,NULL,3,2,11);
agrup_emall varchar(80} 36

37 e INSERT INTO “sgei’." equipamento’
h TRl

llustragdo 12 - Inserir dados

Eliminacdo de dados (Query Delete):

MySQL Workbench

Fle Edt View Quay Database Server Tools Soripting | Hebp

PDE R E88PEHE & R e D=0

Crizr Chaves Esvangmra_F <

ScHEmaS o IERIFFRCIBACORIvATE
@ Fiter objects 1e DELETE FROM “sgei”. avaria™ WHERE " idavaria's'7';
v 2 sge - 2
v 3 Tebles

» [ agrupamento
» [0 aveda
» Ei svariatipe e
» [ categorta
» £ equip_hardware
» [ equip_software
» ] equipamenta
» ] escola
» [ hardware
» [} marca
» ] modelo

Y - T T

1 date =
avanis_descricao varchar{500) Tima Action Mesage Dursmon / Feech

i 1 185701 E M ITO. /0
Hau'hdmudor 8:5701 SELECT * FROM sgai.agupamento LIMIT 0, 1000 6 row(s) retumed 0 046 soc / 0.000 eec
davara_tipo 2 185720 SELECT * FROM sgeizvarts LIMIT 0. 1000 7 rowis) retumed 0.000sec /0.000 sec

3 1858:12 DELETE FROM ‘sgei” "avara’ WHERE #idavada, _  Error Code: 1064. You have an emorinyour SQL ey . 0.032eec
4 1858:32 DELETE FROM ‘sgel’’avaria’ WHERE '€, 20130_. Enor Code: 1064. You have an emorin your SQL sy 0.000 sec
5 185%:27 SELECT - FROM sgel avaria LIMIT 0. 1000 7 rowfs) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Object Info

llustragao 13 - Eliminacdo de dados

Pagina 38



SGEI

Alteracao de dados (Query Update):

B MysQU Workbench
sge X
Flle Edt View Query Datbase Server Tools Scriping Help

e EaEanmE &

SQLFile 10° x VSRS

Navigator

SCHEMAS

Q [Fiter abjects
» [3 avaria
» [ ovaristivo
» [0 categeris
» [ equip_berdware
» [ eauip_software |
» [1 equipamenta |
» [ escola [
» [ hardware |
» O marca
» [[] modelo
» [ reparscac
» [1] sala
» [ software

LR

1e
2

» [ teenico L
» [0 utilizador
» B Views 2

P e
m

Table: equipamento

{i Columas:

mento
etiquetd
numserie
equip_observacoes

ideguipamentocategoria
ideguipamentomodelo

int(11) A3
(a2{11)

varchar(2
varchar(3
Int(11)
In{11)
nt{11)

< m =l *

e fFR0BRL.oRIvAlE

lUPDATE ~sgei”." equipamento” SET “etiqueta“='10118* U'I!I! *idequipamento = 18°;

E=nEch T

® DR

llustragao 14 - Alteragao de dados

Consulta de dados (Query Select):

e

S8 & 8a888E &

@ D0l

a agrupameno X
SCHEMAS bt OIS 200 RI¢ a1l
@ Fiter objects BELECT * £ROM sgei,agrupamento;
v 2 sge -
v 353 Tables T
» [ 2grupamento |
» [1] avara
» [ svaratipo 5
» [ ategoria —
» [ equip_herdware Ch m, »
» [ equip_software 2 — ey ST
» [ equipamento = ':_‘“‘1_ = _ﬁlwéﬁl&]wmﬂ%|wtdmﬁ
:%:‘n':r‘;‘“ y 3 Agupemento Pedro Eanes Lobato Proceta Joaquim Prto Mata 2845481 Amo 212211020 o2
> E! modelo 4 Agrpamento Valo de Mitagos  Rua Gt Vicerte 2855454 Comios 212548260 623 vabeo
5 Agrupamento Terras de Launss Rua Fem3o Lopes 284537 Amora 212263310 #b23 crurps
[ Agrupamento Pinhal do Frades  Avenida 25 Abed 2840-286 Pinhal Frades 212254969
\nfamgtion 7 Agrupamento Nun Alvares Rua Pado da Gama 2840-250 Seocal 2210277
No object sclected 8 Agupamerto Pk daGama Rua Ana de Castro 2845360 Amora 1267
»* FE! [sad ] i | [

Object Info

llustragao 15 - Consulta de dados
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Criagao de visualizagbes (views):

Tendo como objectivo a optimizacdo da base de dados, uma View é a
representacdo virtual de uma tabela, e pode conter colunas de uma ou varias
tabelas fisicas ou até mesmo de outras Views. Na maioria das vezes, as Views nio
armazenam os dados na base de dados, apenas consultam os dados que foram
seleccionados nas tabelas de origem. E possivel utilizar uma View em qualquer
lugar onde se possa utilizar uma tabela.

Na view abaixo podemos ver todos os equipamentos:

B 50 Wt =2
20 X
Fle EM Vs Ouery Osims Sever Todh Songhng  Hep

A G ETTEE R L _ (A 5= |

gegFadEREiRvalE

1
2
3
4
S
6
7
]
9
10
# Ogtiom Fie 1
12
13
14
15
6
7

® CREATE ALGORITHMIMDEFINED DEFINERs root’§ localhost™

SQL SECURITY DEFINEI VIB! v, equipanentos
AS select * [ I

“etd, - a8 “etd T,
‘equlpaaento “numserie’ AS nunserie »
“sals’."sala_noce” AS “sals_noee’,
“escols’. ‘es:oh noae’ AS “escola_none,
“categoria. 1a” AS ° goria”,

“rodelo’ . rodelo_noce” AS “eodelo_nome®
?fm (((C equipazento™ Join “sala” on{( 3 1a° ® "“sala”."idsala’)))

“escola’ oa(( sala’. msamscoh - escou “idescola’)))
Join “categoria’ ea((" .t goria’ ® “categoria’.” idcategoria’)))
join “modelo” en((” 1 10" & “wodelo’ . idnodelo’ }))
order by "equipanento”. hﬂequipanento 3

-

llustragao 16 - View Equipamentos

y O . _______ 00000000 O
Pagina 40




SGEI|

Capitulo V- SGEI - Interface grafico

Tendo como objectivo a criagdo de uma aplicagao dindmica de forma gratuita,
tal como referido anteriormente, recorri ao PHP. No entanto, e para trabalhar com
PHP, para além da base de dados criada anteriormente, é necessario ter instalado
um servidor que ira interpretar o cédigo PHP e gerar um coédigo HTML.

Uma vez mais, tendo em conta o objectivo principal deste projecto, de tudo
ser gratuito, optei por o WAMPServer, um aplicativo gratuito para Windows que
instala e configura automaticamente na maquina o servidor Apache, a Base de
dados MySQL e o PHP.

N&o sendo objecto deste projecto, explicar o conceito de servidor de
aplicagdes, deixo apenas a anotagéo sobre o que significa WAMP: abreviatura de
Windows, ApacheMySQLql e PHP.

Windows = Sistema operativo base;

Apache = servidor de publicagées;

MySQL = servidor da Base de Dados;

PHP = execugao da linguagem / interface grafico.

O WAMPServer vai permitir que o utilizador final, com uma unica instalagéo
(dnica ferramenta), disponha de tudo o que é necessario para o funcionamento do
SGEI.

O acesso ao SGEI sera feito via motor de busca, acedendo nesta fase ao

seguinte enderego com as seguintes credenciais: hitp:/localhost:8080/sgei/login.php

utilizador: Ivalentim, palavra-chave: teste

[ tciae Sestdo
€ = C f [ localhasts080/sgei/Loginphp

Iniciar Sess3o

Utilizador: |

Password: |

(=)

llustragdo 17 - Iniciar Sessdo em SGEI

. |
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As consultas serao efectuadas através de um simples interface grafico,
tambem desenvolvido neste projeto:

NTOS I_Nmmﬁm'(:os
Nioz2 TUMLHOBINYLICO?Z

INSTITUTO § ESTAO E UlPME
SUPERIOR OE PIFMI? A ERIVD = ﬂlb\:f E

W

AVANGADAS

llustracao 18 - Consultas em SGEI

S —
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Capitulo VI - SGEI - Testes de Usabilidade

Utilizando o interface grafico acima apresentado e de acordo com o solicitado
pelos intervenientes no processo, foram efectuados testes, durante a realizagao dos
mesmos obteve-se um comportamento normal, performance satisfatéria, nao foi
posto em causa o bom funcionamento dos equipamentos utilizados.

Foram criados relatérios individuais de acordo com cada pedido efectuado, a
sua criagdo podera ser consultada nos seguintes anexos:

rel_escolas por agrupamento.sql ; rel_coordenador(a) responsavel pela
escola.sql ; rel_equipamentos por sala /escola. sql ; rel_salas sem equipamento
informatico. sql ; rel_numero total de avarias reportadas sql ; rel_numero total de
avarias por equipamento. sqgl ; rel_numero total de reparagdes por técnico. sql ;
rel_software instalado por pc. sql ; rel_hardware instalado por pc. sql ;

rel_caracteristicas dos equipamentos. sql

Testemunhos:

Apdés a realizagdo deste projecto, procedemos a sua utilizagdo como ferramenta de
gestédo, controlo de equipamentos e do servigo prestado, estamos muito satisfeitos
com a performance da base de dados e conseguimos optimizar e responder a
questdes que antes se verificavam morosos em tempo util muito satisfatério.

Coordenador do Servigo de Informatica
Alfredo Ribeiro, 20 de Maio de 2014

Na sequencia da instalagéo desta base de dados é possivel verificar em tempo real
o trabalho em curso, tal como, os equipamentos existentes, escolas e responsaveis,
o que facilita em muito o apoio técnico por mim prestado as escolas.

Técnico de Informatica
Adolfo Ameixa, 10 de Junho 2014

- _____]
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Conclusao

Analisando os objectivos deste trabalho, desenvolvido no sentido da criagéo
de uma base de dados, pode considerar-se que o projecto foi bem-sucedido tendo
sido atingidos os seguintes objectivos:

Desenvolvimento de uma base de dados, capaz de responder as
especificagbes solicitadas pelos intervenientes no processo, permitindo o aumento
da qualidade de servigo de informatica no fornecimento e assisténcia técnica de
equipamentos informaticos as Escolas Basicas de 1° Ciclo e Jardins de Infancia,
do concelho do Seixal.

Aplicacdo de técnicas e conceitos abordados durante a licenciatura de
Informatica e simultaneamente aprofundar os conhecimentos e o estudo de novas
ferramentas e tecnologias de desenvolvimento.

Do ambito deste ultimo ponto, foi possivel ampliar os conhecimentos
adquiridos relativos ao desenvolvimento de aplicagbes usando tecnologia gratuita e
permitiu também o aprofundamento das competéncias no uso de ferramentas de
base de dados.

E ainda importante referir que ap6s a apresentacdo do trabalho junto do
servico de informatica desta entidade, o mesmo passou a ser utilizado como
ferramenta de gestdo e controlo de equipamentos e do servigo prestado. Assim
sendo, este & um factor que devera contribuir para se considerar o desenvolvimento
da aplicagdo um sucesso.
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Anexos e Apéndices

SGEl.sql

Criar Tabelas.sq|

Criar Chaves Estrangeira_FK.sql
Criar Chaves Primaria_PK.sql
Atribuir Auto_increment.sql

Insere Dados Tbi_Agrupamento.sql
Insere Dados Tbl_Avaria.sql

Insere Dados Tbl_AvariaTipo.sql
Insere Dados Tbl_Categoria.sql
Insere Dados Tbl_Equip_Hardware.sq|
Insere Dados Tbl_Equip_software.sql
Insere Dados Tbl_Equipamento.sql
Insere Dados Tbl_Escola.sql.
Insere Dados Tbl_Hardware.sq|
Insere Dados Thl_Marca.sql

Insere Dados Tbl_Modelo.sql
Insere Dados Tbl_Reparacao.sql
Insere Dados Tbl_Sala.sql

Insere Dados Tbl_Software.sql
Insere Dados Tbl_Tecnico.sql
Insere Dados Tbl_Utilizador.sql
v_avarias.sql

v_agrupamentos.sql
v_reparacoes.sq|
v_equipamentos.sql
v_agrupvalemilhacos.sql
v_agrupterraslaurus.sql
v_agruppinhalfrades.sql
v_agruppedroeaneslobato.sql
v_agruppaulogama.sql
v_hardequip.sql

v_swequip.sql
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v_numtotalavariaequip.sql
v_salassemequip.sql

rel_escolas por agrupamento.sql
rel_coordenador(a) responsavel pela escola.sq|
rel_equipamentos por sala /escola. sql
rel_salas sem equipamento informatico. sql
rel_numero total de avarias reportadas sq|l
rel_numero total de avarias por escola. sql
rel_numero total de reparag¢des por técnico. sql
rel_software instalado por pc. sql

rel_hardware instalado por pc. sql

rel_caracteristicas dos equipamentos. sql

NOTA: todos estes ficheiros encontram-se em formato digital.
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