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Resumo

A boa execugao de uma estratégia de negdcio € um requisito extremamente
necessario para a sobrevivéncia de uma organizagdo no mercado hiper competitivo.
No entanto, muitas empresas continuam a ter dificuldades com a gestio de
implementagbes estratégicas. Uma simples e sistematica abordagem para
monitorizar e controlar a execugdo de objetivos estratégicos que ainda nao lhes é
clara. (Frolick & Ariyachandra, 20086, p. 41)

Nas empresas em que sdo utilizadas Centrais de Atendimento ao Cliente, a
importdncia de obter estes dados e de gerir a informacdo tem um papel muito
importante para um bom funcionamento dos servigos uma vez que o tempo habil para
alteragGes pode ser bastante reduzido.

Varias sé@o as tecnologias e formas para se coletar e controlar a informacéo,
de modo a se quantificar o trabalho efetuado em tais Centrais de Atendimento ao
Cliente. No ambito deste projeto, das varias tecnologias e métodos disponiveis, apés
uma analise de algumas destas opg¢des foi escolhido ¢ recurso de Dashboard ou

Painel de Indicadores, como forma de se atingir o objetivo proposto.

Palavras-Chave: Central de atendimento, desempenho, painel de indicadores,
ASP.NET, C#.
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Abstract

The successful execution of business strategy is a well-recognized requirement
for an organization's survival in the hypercompetitive marketplace. However, most
organizations continue to struggle with the management of strategic implementations.
A simple and systematic approach to monitor and control the execution of strategic
goals still eludes them (Frolick & Ariyachandra, 2006, p. 41)

In the companies in which Call Centres are used, the importance of collecting
and managing information is crucial for keeping the operations running once the
available time for changes to happen might be quite short.

There are different technologies and various ways of collecting and controlling
information so it is possible to quantify the work being done on these Call Centres. In
this Project from the various technologies and methods available, after an analysis of
some options it was decided for Dashboards, as the chosen technology to the means
of achieving the proposed goal

Keywords: Call Centres, Performance, Dashboard, ASP.NET, C#
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Abreviaturas

AD - Active Directory

API — Application Program Interface
ASP - Active Server Pages

Bl — Business Intelligence

CEO - Chief Executive Officer

KPI| — Key Performance Indicator
ODS - Operational Data Store
OLAP - Online Analytical Cube
OLAP - On-Line Analytical Processing
Pl — Performance Indicators

SQL - Structured Query Language

Tl — Tecnologias de Informacéo
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Introducgao

Este documento fratara do DTN Vision', uma aplicagdo que servira como
Projeto de conclusdo do curso de Engenharia Informatica no ISTEC, e com a
aprovacao da diregéo do departamento para o qual esta aplicagido esta destinada,
entrara em producdo para utilizagao dos colaboradores do referido departamento e

possivelmente uma posterior utilizagdo alargada para outras areas da empresa.

O objeto do Projeto Global € o desenvolvimento de uma aplicagdo de
Dashboard? que fornega dados sobre o desempenho de cada colaborador ou de uma
equipa de uma dada empresa, para este projeto a empresa em questao € a Portugal
Telecom. A consulta deve ser de forma simples e rapida com fins meramente
informativos num estagio inicial, mas podendo ser desenvolvido e incrementado numa

fase mais avangada para relatérios mais complexos e de maior criticidade.

Este projeto tera como objetivo a analise e implementacéo desta solugéo, no
cenario de um departamento tecnico de suporte aos clientes de servigo de Televisao
da referida empresa. Apos analise e aprovac¢ao da direcao responsavel, a aplicagao
sera entdo posta em produgdo para utilizacdo dos colaboradores por um periodo
experimental onde, comprovada a sua eficacia, sera entdo proposta a expansao para
outros departamentos. Também existira um controlo hierarquico na aplicagdo de
modo a direcionar o utilizador para a informacgéao pertinente & sua fungao.

No quesito motivagéo, obtive a minha ao escolher este tema como meio de
evoluir o conhecimento em desenvolvimento de aplicagbes e aprofundar os alicerces
de gestdo de Bases de Dados apresentados no curso em questdo para
posteriormente vir a aplicar tais conhecimentos no meu atual ambiente de trabalho ou
futuras oportunidades que possam surgir.

1 Vision: Visao
2 Dashboard: Painel de Controlo
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1 Estado da Arte

A gestdo da informacéo esta disseminada em todas as agdes que tomamos no
nosso dia-a-dia. Cada decisdo feita, cada agdo executada, tem como base a
informacgéo que dispomos neste dado momento sobre o respetivo caso em questéo.
Estamos sempre sujeitos a esta gestao pois nossas vidas baseiam - se na informacgao
gue coletamos e armazenamos no decorrer de nossas experiéncias. Nas empresas
a informagédo também carrega esta importancia pois é fundamentando-se neste
recurso que os seus gestores podem tomar as decisbes necessarias para gerir de
forma correta os seus patriménios. E com base no que se sabe na altura de se mudar
o curso de uma empresa que as alteragdes sao efetuadas e portanto esta ferramenta
necessita de no minimo, ter um desenho apropriado.

Na sociedade em que vivemos hoje a informagao, mais do que nunca, é um
recurso a ser armazenado e gerido de forma eficaz e as empresas que ndo souberem
gerir este recurso, terdao muitas dificuldades em avangar num mercado cada vez mais
competitivo e atual. Para que os gestores possam tomar as melhores decisbes no
menor espaco de tempo possivel, &€ essencial que os dados da sua empresa sejam
transformados em informacéo estruturada e entdo apresentada a equipa de gestao
num formato que seja de facil leitura e que suporte a analise. Recentemente,
empresas de Software tem vindo a desenvolver varias solugGes para esta tematica e

séo referidos por Dashboard ou Painel de Indicadores. (Tufte, 2007)

O termo Dashboard vem dos painéis dos veiculos onde os condutores
monitorizam as principais fungdes com um simples olhar para o grupo de
instrumentos. Dashboards dao sinais sobre o negbcio ao deixar o utilizador saber
sobre algo que esta errado ou sobre algo correto. O mundo empresarial tem tentado
por varios anos criar uma solugdo que lhes diga se o seu negocio precisa ou ndo de
manutengao ou se a “temperatura” do seu negocio esta acima do normal. Dashboards
sdo tipicamente limitados a mostrar resumos, tendéncias chave, comparagdes e
excec¢oes. (Hetherington, 2009)
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Um Dashboard é uma ferramenta de negdcio que apresenta um conjunto de
Pls? (Indicadores de Performance), KPI* (Indicadores de Performance Chave), e de
qualquer outra informacgéo relevante para um utilizador do negécio. Os Dados no
Dashboard s&o normalmente apresentados em tempo real depois de retirados de uma
ou mais fontes de dados do negécio. Os Dashboards séo interativos, permitindo um
executivo aprofundar nalguns aspetos da apresentagio ou alterar entre diferentes
apresentagdes ou vistas dos dados. KPls necessitam de uma maior consideracgéo por
causa da sua alta importdncia em mostrar o qudo bem uma empresa esta a
desempenhar para atingir os fatores de sucesso cruciais - em outras palavras, os
objetivos ou marcas definidos por uma organizagéo no seu plano estratégico (Mayo,
Medical Laboratories, 2009, p. glossary).

Uma utilizagéo eficiente dos Dashboards dentro de uma empresa pode reduzir
consideravelmente a necessidade de relatérios financeiros e operacionais. Decisbes
corretas e eficientes e um aumento na performance das empresas, que normalmente
tem variados relatérios que proveem das mais variadas fontes, sdo também frutos
desta utilizagdo. Criar e manter estes relatorios ndo € uma tarefa isenta de custos, e
normalmente, ndo & permitido o acesso dos utilizadores que terao de interpretar estes
relatorios as ferramentas de geragéo dos mesmos. Esta impossibilidade faz com que
os colaboradores necessitem de aceder a aplicagdes auxiliares de modo que possam
criar relatorios personalizados ou adicionar graficos a informagdo fazende com que

se gaste ainda mais tempo e recursos na manutencéo e atualizagao destes relatérios.

Um Dashboard pode poupar tempo aos seus empregados - e dinheiro as
empresas - ao deixar tudo mais intuitivo, facil de observar, e permitindo um acesso
extensivo, em tempo real ao invés de ter de pesquisar em folhas de papéis e emails
para compilar a informagao. De modo a ter um retorno significativo do investimento
de um Dashboard, ¢ importante que este seja feito 4 medida para servir as
necessidades da empresa ou um papel especifico dentro da empresa. Para
complementar, € importante que um Dashboard tenha métricas que sejam

significativas e uteis para o seu publico-alvo. Empresas que procuram investir em

3 PI (Performance Indicator): Indicador de Performance
4 KPI (Key Performance indicator). Indicador de Performance Chave



1§ TEC @

Instituto Superior de Tecnologias Avangadas

Dashboard, devem considerar algumas op¢des como a interface - i.e., € melhor ter
uma interface grafica ou uma integracédo de graficos e textos? E a apresentagdo?
Estatica ou interativa? (Few, Inforamtion Dashboard Design, 2006, p. 40) Seria
necessario investir numa ODS® para armazenar e suportar o acesso aos dados e
meta dados? (Eckerson, 2005, p. 57)

Devido ao facto da maioria das ferramentas de Dashboard serem altamente
graficas, dindmicas e de facil utilizagdo, com pouco ou nenhuma formagédo os
utilizadores de uma organizacao conseguem monitorizar e analisar a informagéo
relevante as suas areas de atuagao de modo a tomarem as decisdes corretas com
base neste conhecimento. Para que estes Dashboards no entanto sobrevivam a longo
prazo, eles devem ser no minimo corretamente baseados numa estrutura solida,
como por exemplo um Data Warehouse® e Online Analytical Cubes (OLAP)” para que
se possa manter os dados atualizados e coerentes. (Rasmussen, Chen, & Bansal,
Business Dashboards, 2009, p. vii)

Portanto pode se dizer que os Dashboards facilitam a tomada de deciséo
através da utilizagéo das capacidades cognitivas e percetivas que temos, uma vez
que, o interesse nesta ferramenta tem vindo a aumentar, e pode ser faciimente
comprovado pelas diferentes solugdes existentes no mercado. No entanto, apesar da
sua ampla utilizagéo e popularidade, pouca informacgéo existe sobre a sua eficiéncia
e capacidade na transmissao de informacgao. Devido ao facto de cada empresa ter a
sua necessidade especifica a sua realidade (Few, Inforamtion Dashboard Design,
2006).

Dashboards sdo compostos de ferramentas de visualizagdo de dados como
Quadros, Grelhas, Escaldes e Mapas. Muitos variados setores de diferentes negocios
beneficiam de Dashboards: tanto um mineiro a tentar decidir onde perfurar num mapa
geografico ou um CEO a decidir onde investir os seus fundos, beneficiariam do usc

de um Dashboard. Estas ferramentas podem fornecer uma solugdo eficaz para um

5 ODS (Operational Data Store): Armazém de Dados Operacionais
¢ Data Warehouse: Armazém de Dados
7 Online Analytical Cube: Cubo Analitico Online
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esmagador conjunto de dados que os utilizadores de negécios convivem todos os
dias (Few, Perceptual Edge, 2009, p. 15).

O conceito de Business Intelligence (BI)® estd a espalhar-se no meio
corporativo pois muitos sdo os que querem transformar a informacgéo em resultados.
Por conta deste movimento, muitas empresas estao a crescer no mercado por prestar
consultoria e desenvolver solugbes de Dashboard para este nicho em crescimento.
Quanto mais facil for a percegéo da informagdo, mais pratico e eficiente o Dashboard
sera. (Alexander & Walkenbach, 2013, p. 1)

Bl € 0 que se obtém quando se analisa dados brutos e transformamos esta
informag&o em conhecimento utilizado para tomar alguma agéo no percurso de uma
empresa, este processo pode ajudar uma empresa a seguir NOvos rumos ou mesmo
identificar o que ha de errado e por sua vez tentar corrigir esta falha. Ao utilizar-se B/,
podemos obter representagdes graficas ordenadas e utilizar esta informacao para

uma mais rapida e facil compreensao do estado atual do negécio analisado.

Muitas ferramentas que estfo a ser empregadas nas empresas de hoje ficam
aquém do seu real potencial. A raiz deste problema ndo esta na tecnologia pelo
menos no seu ambito inicial mas sim no seu mau desenho. Para servir o seu propésito
e atingir o seu objetivo, os Dashboards devem apresentar uma pandplia de
informagéao num espago muito limitado de modo que comunique clara e rapidamente.
Isto requer um desenho que assente no poder da perce¢éo visual e processe grandes
quantidades de informagao rapidamente. Isto pode ser atingido somente quando o
desenho visual do Dashboard é o centro do processo de desenvolvimento e é assente
numa sdlida compreenséo da percecao visual do que funcicna, do que ndo funciona
e do porqué.

Nenhuma tecnologia pode fazer isso por si. E preciso que seja o proprio a
trazer esta experiéncia ao processo. Tenha em mente que as habilidades de desenho
visual que é preciso para desenvolver um Dashboard eficiente podem ser aprendidas.
Se a informagao € importante, ela merece ser bem comunicada. (Few, Inforamtion
Dashboard Design, 2006)

8 Business Intelligence: Inteligéncia de Negacio
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Antes de decidir sobre um Dashboard e tormar-se familiar com a sua
categorizagdo e os tipos sem conta de visualizagdo de dados disponiveis, é
importante estar ciente das diversas caracteristicas que todos os bons Dashboards
tem em comum. Todos devem mostrar uma analise quantitativa do que esta a
acontecer com prontiddo e de forma intuitiva. Eles devem oferecer uma viséo criativa,
tal como um quadro anatémico ou um mapa de "calor" oferece a um hospital - mas a
interface nao deve ser demasiado complexa: distragées, clichés, e embelezamentos
desnecessarios podem criar confusdo. Bons Dashboards oferecem contexto
apropriado para o tipo de dado: por exemplo, uma escala pode mostrar que a
Empresa X vendeu 1000 unidades este ano, mas comparado ao qué?

Destacar dados relevantes, uso eficaz das cores, e uma interface apelativa
também ajudam. Um bom Dashboard de negdcios, em outras palavras, juntam
tecnologias com eficacia visual. Em termos mais explicitos, aqui estdo alguns
elementos chave de um bom Dashboard:

e Comunica com clareza; rapida e convincentemente. Simplicidade é a
chave.

e Tem distragdes desnecessarias minimas, n3o importando o quéao
interessante, o que pode causar confuséo.

« Organiza a informacg&o de negocio para suportar significancia e usabilidade.

e Aplica o minimo de conhecimento de percegcdo visual humana 3
apresentacao visual da informagao.

» E agradavel de se olhar.

Devido a uma incrivel colegdo de tecnologias de Dashboard disponiveis, uma
categorizacdo definitiva € uma tarefa dificil. Pode-se categorizar os Dashboards em
termos de perfis, estratégia, analise, e operacionais. Vendedores normalmente
referem-se aos Dashboards nestes termos; no entanto existem varias outras

categorias que também sao muito comuns.

Muito comumente, Dashboards sdo usados para propositos estratégicos
(Few, Inforamtion Dashboard Design, 2006, pp. 71,36,41). O Dashboard executivo

comum, desenhado para um gestor estratégico de uma empresa de médio porte, por
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exemplo, € um Dashboard estratégico. Este permite uma rapida visao geral da
"saude” de uma dada organizagéo, assistindo a decisdes executivas como a formacao
de objetivos de longo-prazo. O Dashboard estratégico, portanto, ndo requer dados
em tempo reai: 0 que esta a acontecer neste momento nao é importante, o que faz
diferenca € o que tem estado a acontecer. Quando se esta a desenhar um Dashboard
estratégico, especialistas de comunicagéo visual recomendam manter uma interface
simples - mostrando somente o que se tem passado. Deve ser notado que néo é s6
pessoal de topo das corporagdes que utilizam Dashboards estratégicos para
monitorizar uma organizagdo. Por exemplo, um gestor mediano pode monitorizar
dados num Dashboard, e depois criar uma apresenta¢ao para ser mostrada ao seu

CEOQ sobre os dados observados.

O Dashboard analitico, como o proprio nome sugere, assiste na analise dos
dados. Este pode incluir comparagdes, revisdo de historicos extensivos, e avaliar o
desempenho. Quando se usa um Dashboard analitico, um gestor tatico pode ir além
do que esta a acontecer - como no estratégico - e examinar as causas. Eles podem
determinar o porqué dos objetivos das vendas néo terem sido atingidos; porque os
problemas persistem. Através da exploragao destes padrbes, objetivos podem ser
definidos para corrigir estes problemas no decorrer do tempo.

O Dashboard operacional monitora as fungdes que necessitam atencgdo
constante, em tempo real, minuto-a-minuto, do monitor de tensdo arterial numa sala
operatoria a uma linha de montagem numa fabrica de refrigeradores. Assim como no
estratégico, &€ recomendado que um Dashboard operacional tenha uma interface
simples: sem estatisticas ou analise. Tudo o que se pede de um bom Dashboard
operacional € imediatismo e que seja pratico, como nomes de trabalhadores e setores
de trabalho. Eles s&o geralmente usados para os niveis departamentais, ao invés de
niveis executivos (Rasmussen, Chen, & Bansal, Business Dashboards, 2009, pp. 110-
111).

A categorizagdo de Dashboards pode ir por outra igualmente comum rota: uma
pessoa pode categoriza-los por tipo de dados que eles processam: seja quantitativo;
ou pertencente aos dados baseados em quantidade ou ndmeros - ¢ qual €

esmagadoramente mais comum - ou qualitativo; o qual pode incluir agendamento e

7
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umas simples listas pertinentes. Pode-se também pensar em Dashboards nos termos
de dominios, ambos verticais e laterais. Um Dashboard vertical é especializado para
uma industria especifica, como a mineragdo, manufatura, banca, ou salde.
Dashboards no dominio lateral sdo desenhados para departamentos internos que a
maioria das organiza¢des tem: o financeiro, marketing, manufatura, e os RH de um
banco, uma mineradora, e um hospital podem todos ter um Dashboard semelhante
para criar objetivos e determinar solugdes para problemas financeiros. Como nos
Dashboards estratégicos e analiticos por exemplo.

Como se pode ver existem varios diferentes tipos de Dashboards, todos
ajustados para servir perfis especificos em quase todos os setores laterais e verticais
da indastria mundial. Um Dashboard ndo precisa necessariamente de servir uma
destas categorias de modo a ser bem-sucedido. Dashboards de sucesso transmitem
uma grande quantidade de densa e necessaria informagdo com clareza e
imediatismo. Com o tempo, um Dashboard bem-sucedido ird melhorar as tomadas de
decisbes baseadas na B/ agregada, assistir nas definicdes de objetivos, ajudar a

monitorizar tendéncias negativas, e melhorar a produtividade no iocal de trabalho.

Portanto os Dashboards fornecem vistas rapidas dos KP! relevantes para um
objetivo em particular ou um processo do negécio (e.g. vendas, marketing, RH ou
producao) (Michael Alexander, 2010).

Conforme Stephen Few diz no seu Livro Information Dashboard Design: The
Effective Visual Communication of Data: Se a informagédo € importante, ela merece
ser bem comunicada.
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1.1 Enquadramento
O projeto destina-se a criagdo de uma ferramenta de Dashboards
possibilitando que cada departamento/area ou utilizador possa visualizar a

informagédo mais pertinente sobre o seu desempenho e sera dividido em varias partes
nomeadamente:

« Diario: Informagéo sobre o desempenho do dia anterior;
¢ Semanal: Agregado por semanas;

* Mensal: Agregado do més corrente sendo possivel visualizar meses

anteriores;

Esta plataforma tera o mero intuito de informar os utilizadores da sua
performance no cenario departamental em que se enquadram, comprovada a sua
eficacia, sera desenvolvida outras aplicagées nesta referida empresa. Um utilizador
com permissdes podera personalizar a informacgao apresentada que lhe sirva melhor
conforme a sua necessidade.

1.2 Analise de Requisitos e Desenho do Software

Tendo em conta que ja existe na empresa repositérios de informagéo, tanto
analitica como operacional, foi decidido criar uma ferramenta que tirasse partido desta
informagado e desse alguma funcionalidade a estes dados. Neste contexto originou-

se a necessidade de analise e desenvolvimento desta ferramenta/solugao.

Para a escolha da tecnologia de base foi levado em considerag¢ao o universo
ao qual a solugdo seria implementada e decidiu-se pela utilizagdo de .Net, ExtJs
(Framework® de Javascript) e base de dados com Servidor SQL, uma vez que a
empresa ja dispunha de recursos previamente instalados na estrutura informatica que
utiliza.

Esta escolha teve por base o conhecimento ja existente na equipa e os
recursos ja existentes conforme indicado anteriormente. O desenvolvimento da

solugéo DTN Vision foi efetuado com recurso a tecnologias Microsoft, nomeadamente

9 Framework: Esqueleto, Estrutura.
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o Visual Studio para a criagdo da aplicagédo e o SQL Management Studio para a base
de dados aplicacional. A aplicagédo estara disponivel na integra em ambiente web,
atraves do browser, sendo compativel com os principais browsers correntes no

mercado.

A livraria de ExtJS apresenta caracteristicas que num ambiente onde a
tecnologia instalada baseia-se em software Microsoft, ExtJS oferece uma melhor

integragéo tanto em aspetos graficos como em estrutura de programagéo.

A transigao de uma aplicagéo feita em ExtJs para outra aplicacéo Microsoft faz-
se quase sem se notar alteragbes pois a livraria apresenta uma semelhanga com
outras aplicagbes Microsoft uma vez que tem uma rigida estrutura de classes e

integra-se muito bem com recursos aplicacionais dos Sistemas Operativos
Windows®.

Outro ponto que contribuiu para a escolha da livraria ExtJs foi a possibilidade
de criagdo de uma Storage’ local tornando os dados utilizados pela aplicagdo
Offline’ permitindo assim uma futura implementacdo que permita a consulta local

deixando o peso da aplicagao no lado “cliente” reduzindo a carga junto aos servidores.

2 Descricao da Solugao

2.1 Ambito

O projeto designado por DTN Vision visa responder a necessidade sentida pela
area de Call Center, para a obtencdo de informagdo de desempenho do servigo. A
implementag¢ao desta solugdo sera responsavel por dotar os Supervisores de uma
visdo global de um conjunto de indicadores pré-definidos que permitem efetuar uma
analise real da eficacia do servigo. Esta Solugédo pretende também permitir a redugéo

dos custos de controlo e gestdo, assim como do processo de analise do servigo.

No &mbito desta Solugdo enquadram-se as seguintes areas iniciais:

10 Storage: Repositério
Y1 Offline: Desconectado
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¢ Areade Views??
o Areade Widgets

e Area de Anlncios

2.2 DTN Vision

2.2.1 Acesso a Aplicagdo

O acesso a aplicagdo DTN Vision é efetuado através da pagina inicial do
browser de cada colaborador. Sera também fornecido o link?3 via aplicagbes de
gestdo de informacdo internas. A autenticagdo dos utilizadores na aplicagdo é
efetuada de modo integrado com o Windows ou seja, o utilizador autenticado no
Windows sera validado pela aplicagdo. Apés esta validacdo, & efetuada uma
verificagéo na Base de Dados no sentido de validar se o utilizador autenticado € um
utilizador ativo e se sim, qual o seu perfil de acesso a aplicacdo, podendo ser
Administrador, Supervisor ou Registado. Caso o utilizador ndo se encontre
referenciado nesta Base de Dados como sendo um utilizador ativo, ndo tera acesso
a qualquer um dos ecras da solugéo. Por outro lado, se o utilizador estiver configurado
como sendo um utilizador ativo com um dos perfis de acesso previstos —
Administrador, Supervisor e Registado -, tera acesso aos ecras e a¢des definidos para esse
perfil.

2.2.2 Areade Views
Views sdo paginas web onde se pode obter uma configuragdo com um conjunto
de widgets. Neste ponto iremos descrever em detalhe o funcionamento desta

componente.

2.2.21 Lista de Views
ApoOs a autenticagdo do utilizador na aplicagio e posterior verificagao do seu

perfil de acesso, o utilizador devera ficar posicionado na Area de Views,

2 \iew: Vista
13 Link: Ligacéo

11



1 TEC (@

i
Instituto Superior de Tecnologias Avangadas

designadamente no ecra que apresenta a Lista de Views disponivel ou seja, as views
as quais o utilizador tem acesso. No final do ecra, no canto inferior direito, devera ser

apresentada a identificagao do utilizador autenticado na aplicagdo, bem como o seu
perfil de acesso e a data atual.

Sresdu Viewn | Ares de Widgets | Area de Amincios.

3 adoora Youmisy # Scdriar Oucios Ecltar Lavout: Copior i Brdnar

& |

e s

Figura 1: Lista de Views

Por defeito, a lista de views devera ter disponivel a seguinte informagéo acerca
de cada uma das views apresentadas: Nome, Descricdo, Autor e Visibilidade.
Contudo, selecionando a funcionalidade disponivel no lado direito do cabegalho de
cada uma das colunas da lista (por exemplo, — -), sera apresentado um
menu com funcionalidades de ordenagao (ascendente e descendente) e de selegéo
das colunas a apresentar na lista. Deste modo, é permitido ao utilizador selecionar a
informacgdo que pretende visualizar através da lista de views, quer ao nivel das
colunas quer ao nivel da ordenagao dos dados.

Nome » Descricho -
Diania 4| Ordem ascendenta
m L1 ordem Descendente
4 Colram b D e

4] home

4 Desergho

4| Autor

4 Viebldade

Figura 2: Detalhe da lista de Views

2.2.2.2 Visualizagdo de View
O acesso as views em modo de visualizagdo depende do perfil de acesso do
utilizador autenticado em conjunto com o tipo de visibilidade da view. A tabela

seguinte reflete o tipo de acessos implementados, tendo em conta este binémio.

12
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Tabels I: Visualizagao de uma view

Administrador Administrador

Supervisor

Publica

Privada {todas}
Supervisor Supervisor

Pablica

Privada (da sua autoria)

Registado Pablica

A visualizagao de uma view pode ser efetuada através da selegdo do registo
da mesma na Lista de Views, e posterior sele¢ao da acao Visualizar, disponivel no
menu apresentado no lado superior direito da Lista, ou através da realizagdo de duplo
clique sobre o mesmo registo. Ao executar a agéo de Visualizar, sera aberta uma
nova janela (tab’) na qual sera apresentado o conteudo da view selecionada. O
utilizador podera visualizar o conteudo de varias views em simultineo, sendo aberta
uma nova janela (tab) por cada view sobre a qual foi efetuada a agédo de visualizagao.
O conteudo ndo estara editavel, independentemente do perfil do utilizador que se
encontra a aceder 4 mesma. Contudo, o utilizador pode organizar o contetado do
modo que considerar mais adequado, tendo em conta que essa organizagdo so tera

efeito durante esse acesso, pois ndo estara disponivel a funcionalidade de Guardar
Layout.

), Visuaizar | _/ Editar Dados - Editar Layout | Copiar @) Eliminar

Figura 3: Agdo de Visualizar Views

4 Tah; Aba, separador.
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Figura 4: Exemplo de View ern modo de consuita
2.2.2.3 Criagao de View
A criagao de uma view estara disponivel através da funcionalidade Adicionar,

para os utilizadores cujo perfil de acesso &€ Administrador ou Supervisor.

Tabela ll.Criag&0o de uma View
Perjencesso . Sty " DR Ve
Administrador Administrador
Supervisor
Pablica
Privada
Supervisor Supervisor

Privada

Selecionando a ag¢ao Adicionar, disponivel no canto superior esquerdo da Lista
de Views, sera apresentado um novo ecrd, denominado Nova View.

14



I§TEC .

Instituto Superior de Tecnologias Avangadas

Dat Cracio: 09-06-2014 19:32:55 Crado por César

Home Visbidade: -

Desenglo:

B Cancelr i Achcionar

Figura 5: Nova View

< Adicionar

ApOs proceder a caracterizagcao da view a criar, o utilizador devera executar a
acéo Adicionar. Caso algum dos campos identificados como sendo de preenchimento
obrigatorio nao esteja preenchido, a view ndo sera criada, mantendo-se o ecré aberto
e 0s campos por preencher serdo identificados (alerta de que se trata de campo de
preenchimento obrigatorio e sublinhado a vermelho). Estando todos os campos
obrigatérios preenchidos, apds a realizagdo da agdo Adicionar, a view devera ser
criada e o ecrd de criagdo fechado, ficando o utilizador posicionado no ecri inicial,

Lista de Views. Esta lista sera atualizada com o registo da nova view.

L

%+ Cancelar

A selecdo da acao Cancelar tera como resultado o fecho do ecra Nova View,
nado sendo criada qualquer view com a caracterizacao efetuada. O utilizador ficara
posicionado no ecra inicial Lista de Views.

2.2.2.3.1 Edigao de View
A edicdo de uma view estara disponivel através das funcionalidades Editar

Dados e Editar Layout, para os utilizadores cujo perfil de acesso é Administrador ou
Supervisor. Tendo em conta o perfil de acesso do utilizador e o tipo de visibilidade da
view, o utilizador podera ter permissdes de edi¢do ou nédo sobre a view. A tabela
seguinte reflete o tipo de acessos implementados para a edigdo de uma view, tendo
em conta este bindmio.

15
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Tabela llI: Edigéo de Views

Perfil de Acessa Tipo de Visibilidade da View

Administrador Administrador
Supervisor
Pdblica
Privada (todas)
Supervisor Supervisor {da sua autoria)

Privada (da sua autoria)

A edigcao de uma view pode ser feita ao nivel dos dados que a caracterizam
bem como ao nivel do seu /ayout. Deste modo, encontram-se disponiveis duas agoes
distintas, para a edigdo de uma view, como resposta aos dois tipos de edigao

possiveis.

2.2.2.4 Edi¢cdo de Dados
A acao de Edi¢do de Dados encontra-se disponivel no canto superior direito da

Lista de Views, bem como no menu disponivel através da sele¢ao do registo da view
com o botéo do lado direito do rato.

Apés selecionar a agéo Editar Dados, sera apresentado o ecra Editar View, no
qual o utilizador podera alterar a caracterizagdo da view, ao nivel do Nome,

Visibilidade e Descrigdo.

T =
Data Cragdo: 15-02-2014 16:31:33 3 Crado por Ld4
Data Ukrra 09-06-2014 12:40:59 Alersde par: T
Ateracio:
Home: Mensal Wishridage: Publica o
Dascngio Mensal
i@ By D Conceler | Guardar

Figura 6: Ecra Editar View
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» Guardar

Apos a realizagao da agdo Guardar as alteragbes efetuadas aos dados da view
serdo guardadas e o ecré Editar View fechado. Esta agdo so sera concretizada se os
campos identificados como sendo de preenchimento obrigatério estiverem
preenchidos. Caso existam campos por preencher, estes serao assinalados no ecré,
mantendo-se este aberto para o utilizador poder terminar a edigdo dos dados.
Aquando da realizagéo de alteragdes aos dados de uma view, os campos Data Ultima
Alteracao e Alterado Por seréo atualizados com a informagéo referente a data em que

a alteragéo foi realizada e ao utilizador que a realizou, respetivamente.

< Cancelar

A selecdo da agdo Cancelar tera como resultado o fecho do ecra Editar View,
nao sendo concretizada qualquer alteragao a view. O utilizador ficara posicionado no
ecra inicial Lista de Views.

NS

< Eliminar

Aquando da sele¢do da agédo Eliminar, sera apresentado um ecrd no qual o

utilizador devera confirmar que pretende remover a view selecionada.

Confirmacao x

©  Pretende remover ests View?

L]
e

Yes Mo

Figura 7: Confirmagédo de Eliminagdo de View

A selecdo da opgdo ‘No’ mantera o utilizador posicionado no ecra a partir do
qual foi selecionada a acéo Eliminar, ndo sendo concretizada a eliminagéo da view.

17
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Caso pretenda prosseguir com a eliminag¢ado da view selecionada, o utilizador devera

optar pela op¢ao Yes.

2.2.2.5 Edig¢ao de Layout

A acgéao Editar Layout encontra-se disponivel no canto superior direito da Lista
de Views, bem como no menu disponivel através da selegéo do registo da view com
o botdo do lado direito do rato.

Aquando da selecdo da acdo Editar Layout, sera apresentado o ecra
DashBoard numa nova janela (tab), identificada com o nome da view, no qual o
utilizador podera alterar o fayout da view adicionando/editando/eliminando widgets
sobre os quais tenha permissoes para tais agdes.

- 1 i

Horme Qow ador Fachou

LS8, AU, MR DA MOKTEIRG
Pando r e Carvalo Jaset:
Huro Mgun Cemente Puwrs
RSO LUTS SOARES LOPES,
Aaandte Coiar Dra e s
Ares Marus Perers o finsen
TR0 LALOIO ALIVERA NRES
Canado Dond o Matos FINTO
Flearto Alxand & Gliwts du Qivinta
FARIO TOMAS A5 MART
tuder Fipr Ponie Mots
Pecra Gongals Munes Peobr
W LS S G SO Ry
e

i Adooner WdgeL

.ULISSSS RAHUEL BRAHD S BOHTERD Huna Likguel Clements Paiewa 1

Dparadar

CRC A

Figura 8: Dashboard — Edigdo de Layout

2.2.2.51 Agbes sobre a View
Selecionando o icone - disponivel no canto superior direito do ecrad que

apresenta o layout da view, em modo de edigdo, sera apresentado um menu com as

opcoes Adicionar Widget e Guardar Layout.
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% Adicionar Widget

Ao selecionar a opgao Adicionar Widget sera apresentado um novo ecri,
Escolher Widgets, no qual o utilizador tera a sua disposi¢ao as funcionalidades Criar

novas Widget (s6 para utilizadores com perfil de acesso de Administrador) e Adicionar

a View.
Escoler Widgets x
Widgets
£} Criar nove Widge:
Tetwds Desoncle Foale de Dadios Teo rsibdiade Tipo Widget =
3 Widgets: Anoncios (1 Iteth =
Aruraos Widge! de Anunoos Base da Dados Apresentar Repitac em Superngoc Afirnd
= vhdgets: Widget (7 [tems
R A Base de Dados Apresentsr Resuitadoem | Adwnistrader wdget
G grafico | Basel de Dadas Aresentar Resdtadiem . | Regstado Widget
o namadbnEspera Chamadas BmEspera Bace de Bados Avesentar Realiodoem | Regstado Wget
‘PG-Tabela Bade de Cadds Agresenty Resitadaem | Regstada vidget
BTN Vision logoatha Pigna g Wieh Ragritade Widget
TesbelL Trabelfs Pagna de Web oo widged -

1) Fechar 3 Adoonar & View

Figura 9: Adicdo de Widgets
Selecionando o cabecgalho de cada uma das colunas apresentadas na lista de
widgets, o utilizador tera ao seu dispor um menu com algumas funcionalidades,
nomeadamente ordenago da informagao, sele¢do das colunas a apresentar na lista,
apresentagao dos dados agrupados ou ndo. A ordenacéo da informagéo apresentada
podera ser efetuada de modo ascendente ou descendente, por cada uma das colunas
apresentadas. Caso o utilizador pretenda a apresentacdo dos dados agrupados,
devera selecionar a op¢ao Show in Groups e Group By This Field, na coluna pela qual
pretende que os dados sejam agrupados. Por defeito, os dados serdo apresentados
agrupados pela coluna Tipo Widget. Os registos de widgets listados serdo
apresentados com cores distintas, dependendo da visibilidade com que se encontram

configurados (Administrador, Supervisor, Registado).

Criar novo Widget

A funcionalidade Criar novo Widget apresenta ao utilizador o ecra
Adicionar Novo Widget, a partir do qual podera ser efetuada a configuragdo e
criagdo de um widget. Caso a criagdo do novo widget se concretize, ao fechar
este ecra, o utilizador devera ficar posicionado no ecrd ‘Escolher Widgels’,
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devendo a listagem de widgets apresentada ja se encontrar atualizada com o
registo referente ao widget criado. Esta funcionalidade sé se encontra

disponivel para utilizadores configurados com o perfii de acesso de
Administrador.

Adicionar a View

A funcionalidade Adicionar & View tem como fungdo adicionar os
widgets selecionados no ecra Escolher Widgets na view que se encontra em
edigdo. E permitido ao utilizador a selegdo de um ou mais widgefs em
simultdneo para adicionar a view. Apos a selegcdo desta acgdo, os widgets
selecionados serdo adicionados a view, sendo posicionados no ecrd de modo
aleatdrio. O utilizador devera organizar os mesmos de modo a obter o fayout
que melhor lhe convier. Nao é permitida a insergao de widgets em duplicado
no /ayout de uma view. Caso o utilizador referencie widgets para adicionar a
view que ja se encontram inseridos na mesma, sera alertado e esses widgets

nao serdo inseridos em duplicado.

% Guardar Layout

Apos a realizagdo de alteragfes na organizagao dos widgets no /ayout da view,
o utilizador tera que selecionar a opgéao Guardar Layout, para que o layout obtido seja

guardado, passando a estar disponivel para todos os utilizadores que tenham acesso

a view.

2.2.2.5.2 Acoes sobre Widgets
Aguando da edigdo de uma view, o utilizador tem a sua disposicdo agdes que

pode executar scbre os widgets que fazem parte do seu layout. Estas acgbes
encontram-se disponiveis, sob a forma de icones, no canto superior direito de cada
widget.
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Figura 10: Exemplo de Widget em Modo de Edigac

- Possibilita ao utilizador efetuar o Collapse’® da janela do widget.

OPGAO ¥ - Possibilita ao utilizador efetuar o Expand’® da janela do widget.

OPGAO * - Permite a realizagéo de refresh?” ao conteudo apresentado no widget,

além do refresh previsto na configuragdao do mesmo.

OPCAO = =

distintas.

Dependendo do tipo de widget em edigdo, esta opgédo tem fungdes

Tipo Widget - Permite a edicdo do conteddo do widget, sendo
apresentado o respetivo ecrd Editar Widget. Esta funcionalidade sé se
encontra disponivel para utilizadores cujo perfil de acesso é
Administrador.

Tipo Agbes — A utilizagao desta funcionalidade obriga a que o utilizador
selecione previamente uma agdo a partir da lista de a¢des apresentada
no widget, pois a edicdo é efetuada sobre uma agéo e nao sobre o
widget.

Tipo Anuncios — A utilizagdo desta funcionalidade obriga a que o

utilizador selecione previamente um anancio a partir da lista de anancios

15 Collapse: Abater
16 Expand: Expandir
'7 Refresh: Refrescar
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apresentada no widget, pois a edigdo é efetuada sobre um anuncio e

nao sobre o widget.

OPCAO '* = Elimina o respetivo widget do fayout da view em edigao.

2.2.2.6 Copiar View
A copia de uma view (caracterizacdo e layout) estara disponivel através da

funcionalidade Copiar, para os utilizadores cujo perfil de acesso € Administrador ou
Supervisor. Tendo em conta o perfil de acesso do utilizador e o tipo de visibilidade da
view, o utilizador podera ter permissdes de copia ou ndo sobre a mesma. A tabela

seguinte reflete o tipo de acessos implementados para a copia de uma view.

Tabela IV: Copia de uma View

Perfil de Acesso Tipo de Visibilidade da View

Administrador Administrador
Supervisor
Puablica
Privada (todas)
Supervisor Supervisor (da sua autoria)

Privada {da sua autoria)

A acgao Copiar encontra-se disponivel no canto superior direito da Lista de
Views, bem como no menu disponivel através da selegao do registo da view com o
botdo do lado direito do rato.

Apds a selecdo da acdo Copiar, sera apresentado um ecra ao utilizador,
designado por Copiar View, com uma copia dos dados da view sobre a qual foi
efetuada a copia. A informagao apresentada referente a Data de Criagdo e ao
utilizador que efetuou a copia (Criado Por) devera ser relativa & data em que foi
efetuada a copia e ao utilizador que a realizou, respetivamente, so estando disponivel
em modo de consulta. Os restantes campos apresentados neste ecrd deverdo estar
em modo de edigio.
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Copliar View i
Data Cracio: 09-06-2014 19:14:30 Craag o Cdsar
Home: Dano Visbidade: Pubikz -
Descredo: Dano

I} Cancelar Copiar

Figura 11: Ecrd Copiar View

% Copiar

Apés a caracterizagdo da view, o utilizador devera selecionar a opgéo Copiar
de modo a tornar efetiva a criagao da copia da view. Para tal, & obrigatério o
preenchimento dos campos Nome, Visibilidade e Descricdo. Caso esta informagéao
nac se encontre preenchida, o utilizador sera alertado {campos por preencher serao
identificados no ecra como sendo de preenchimento obrigatério), ndo sendo possivel
avangar com a agdo Copiar. Caso os campos de preenchimento obrigatorio se
encontrem preenchidos, a selegdo da acgdo Copiar tera como resultado a
concretizagdo da criagdo da view resultante da copia, o ecra Copiar View sera
fechado e o utilizador posicionado na Lista de Views. O ecra Lista de Views devera
ser atualizado com o registo referente a view criada.

+ Cancelar

A opcéao Cancelar permite que o utilizador cancele a copia da view selecionada.
O ecra Copiar View sera fechado e o utilizador posicionado na Lista de Views.

2.2.2.7 Eliminar View
A eliminacgéo de uma view estara disponivel atraves da funcionalidade Eliminar,

para os utilizadores cujo perfil de acesso € Administrador ou Supervisor. Tendo em
conta o perfil de acesso do utilizador e o tipo de visibilidade da view, o utilizador

podera ter permissdes de eliminagdo ou ndo scbre a mesma. A tabela que se
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apresenta de seguida reflete a politica de acessos implementada para a eliminagéo
de uma view.

Tabela V: Eliminagdo de uma View

Administrador Administrador
Supervisor
Publica
Privada (todas)
Supervisor Supervisor (da sua autoria)

Privada (da sua autoria)

A ag&o Eliminar encontra-se disponivel no canto superior direito da Lista de
Views, bem como no menu disponivel através da selecdo do registo da view com o
botéo do lado direito do rato.

Aquando da selecdo da agdo Eliminar, sera apresentado um ecra ao utilizador,
no qual este devera confirmar se pretende avangar com a eliminagéo da view ou néo.
Por defeito, estara selecionada a opgéo Yes. Se a opgao Yes for selecionada, a view
sera eliminada, e o utilizador posicionado na Lista de Views, a qual ja devera estar
atualizada, ndo apresentando a view removida. Se, por outro lado, for selecionada a
opc¢ao No, a view nao sera eliminada.

2.2.3 Area de Widgets

Widgets séo “aplicagdes” com fungdes pré-definidas na sua configuragdo com
objetivos singulares que podem ser adicionadas as views complementando-se umas
as outras. Neste ponto iremos descrever em detalhe o funcionamento desta
componente.
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2.2.3.1 Lista de Widgets
A Lista de Widgets é apresentada ao utilizador quando este acede a Area de

Widgets, encontrando-se referenciados nesta lista os widgets aos quais o utilizador

autenticado tem acesso.

Na parte superior da lista encontram-se disponiveis as a¢des passiveis de
serem executadas sobre os widgets listados, assim como a agdo Adicionar novo
widget (disponivel s6 para o perfil de acesso de Administrador). Dependendo do seu
perfil de acesso, as agdes estardo disponiveis para serem executadas pelo utilizador
ou nao. Os registos de widgets listados serdo apresentados com cores distintas,
dependendo do tipo de visibilidade com que se encontram configurados

(Administrador, Supervisor, Registado).

No final do ecrd, no canto inferior direito, devera ser apresentada a
identificagdo do utilizador autenticado na aplicagdo, bem como o seu perfil de acesso

e a data atual.

DTR Vivkon
Arvada Views | Areade Widoets  Arva de dseisrad

G For du Cados o T——

oy o T i e Pereeci Bediads e Teito Ay
[ e Pl T 5
s Base de Cmiem Agrasantyr Ramdtace wm G ks - Radonds Legrss
e LT el By e e e ok e ks w Yo Frpniz
e e - it —_—
ey Py, lgm gy Sl e

P <Awves B i T By Lam Sarm m Dwive s Renfads er Texe idy

Figura 12: Lista de Widgets

Por defeito, a lista de widgets apresentard a seguinte informacéo para cada
uma dos widgets listadas: Titulo, Descrigdo, Fonte de Dados, Tipo e Visibilidade.
Contudo, selecionando a funcionalidade disponivel no lado direito do cabecalho de
cada uma das colunas da lista, sera apresentado um menu com funcionalidades de
ordenac¢ao (ascendente e descendente) e de sele¢gdo das colunas a apresentar na
lista. Para alterar o tipo de ordenagao dos dados em determinada coluna, podera fazé-
lo através da selecdo da opgdo pretendida no menu (ordem ascendente/ordem
descendente) ou clicando na descrigdo da respetiva coluna. O icone referente a
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ordenacgéo vai alternando, consoante o tipo de ordenacgéo que esta a ser efetuada (
Tituto = Tituto = ).

Deste modo, é permitido ao utilizador selecionar a informacg&o que pretende
visualizar na lista de widgets, bem como o modo de apresentagédo da mesma, quer
ao nivel das colunas quer ao nivel da ordenacdo dos dados. A sele¢do do tipo de
ordenacgdo e das colunas a apresentar na lista sé tera efeito na sessdo em que é
efetuada.

2.2.3.2 Visualizagdo de Widget
O acesso aos widgets em modo de visualizagdo depende do perfil de acesso

do utilizador autenticado em conjunto com o tipo de visibilidade do widget. A tabela

seguinte reflete o tipo de acessos implementados para visualizagdo de um widget.

Tabela VI:Visualizag8o de Widgets
Pl o ce A NI P e RS 2 ol et

Administrador Administrador
Supervisor
Registado
Utilizador

Supervisor Supervisor
Registado
Utilizador {préprias)

Registado Registado
Utilizador {proprias)

Utilizador Utilizador {préprias)

A visualizagdo de um widget pode ser realizada através da selegdo do
correspondente registo na Lista de Widgets, e posterior sele¢do da agéo Visualizar,
disponivel no menu apresentado no lado superior direito da Lista de Widgets, ou
através da realizacao de duplo cliqgue sobre o mesmo registo. Aquando da realizagéo

de qualquer uma destas opgbes, sera apresentado um ecra com a configuragio do
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widget selecionado. O conteldo do widget nao estara editavel, independentemente

do perfil do utilizador que se encontrar a aceder ao mesmo.

Oados Widget
Tauk: TesteURL
Descncdo: TesteURL
Fonte de Dados:  Pdgna de Web
Pagra 2 Wik
htto:f{ hiTpsf farven, 5200,
Terre Uatace fam Retpw
vabidade: Suparvsar UtdzadorT:
Uthzader Home

) Fechar 7, Pre-Vuskoar

Figura 13: Detalhe Widget em modo de consulta

¢ Pré-Visualizar

A selegdo da opgao Pre-Visualizar tem como objetivo, caso a configuragdo do
widget seja valida, apresentar na parte superior do ecrda uma pré-visualizagdo do
widget, de modo a que o utilizador possa validar que a informagao introduzida
corresponde ao que pretende visualizar no widget.

% Fechar

A selegdo da opgao Fechar ira fechar o ecra no qual esta a ser apresentado o
detalhe do widget e posicionar o utilizador na Lista de Widgets.

2.2.3.3 Criagao de Widget
A criagéo de um widget estara disponivel através da funcionalidade Adicionar, para os

utilizadores cujo perfil de acesso seja Administrador.
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Tabela Vii:Criagdo de Widgets

Administrador Administrador

Supervisor
Registado
Utilizador

Selecionando a acao Adicionar, disponivel no canto superior esquerdo da Lista

de Widgets, sera apresentado um novo ecra, designado por Adicionar Novo Widget.

Adicioasr Novo Wiiget

Dados Widget
Thulo:
Descngio:

Fonte d# Dados:

T =y

Tamgs * Lieelade Sem Fetreth

A s

Vebddage: *  Wikmadolil:

Uthandor Nome

0 Carcetar |7, Pré-visuskzyr - ) Adoonar
Figura 14: Adicionar Novo Widget

<+ Adicionar

A acdo Adicionar devera ser executada apos o utilizador efetuar a configuragao
do widget em criagdo. Caso a configuracédo do widget tenha sido efetuada de modo

correto, a widget sera criado, o ecra Adicionar Novo Widget sera fechado e o utilizador
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posicionado no ecra que apresenta a Lista de Widgets, a qual ja devera enconirar-se

atualizada com a informac&o referente ao widget criado.

A configuracdo de um widget obedece as seguintes regras:

Tabela VIil: Informagdo Obrigatéria

Informagado Preenchimento Obrigatorio

Obrigatoria

FICNENNE [ Base de Dados Obrigatéria a indicagio de:

» Ligacdo Usada
®  Query Grifico
®  Resultado

Pagina Web Obrigatoria a indicagdo de:
_ - http://
Visibitidade Administrador Se o valor selecionado for Utilizador, é obrigatdrioc o
Supervisor preenchimento do campo UtilizadorNT (permite a
Registado insercdo de mais do que um utilizador)
Utilizador
Vsbibdade: = UnkzadertT K
o Admnetrados
Ubiizadar ©narvior MNome:
Regetado
Utdmador

£ Cancelsr | [ Privisusizar () Adconar

Figura 15: Configuracdo do Widget - Visibilidade
Apos proceder a caracterizagcao do widget a criar, o utilizador devera executar
a agao Adicionar. Caso algum dos campos identificados como sendo de
preenchimento obrigatdrio ndo esteja preenchido, nédo sera concretizada a criagao do
. widget, mantendo-se o ecrd aberto e os campos por preencher identificados (alerta
de que se trata de campo de preenchimento obrigatério e sublinhado a vermelho).
Estando todos os campos obrigatdrios preenchidos, apds a realizagdo da agéo

Adicionar, a widget sera criada e o ecra de criagdo fechado, ficando o utilizador
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posicionado no ecra inicial, Lista de Widgets. Esta lista sera atualizada com o registo
do widget criado.

<+ Pré-Visualizar

Aquando da selegdo da opgao Pré-Visualizar, caso a configuragdo efetuada
para o widget seja valida, sera apresentado na parte superior do ecrd uma pré-
visualizagdo do widget. Deste modo o utilizador tera a possibilidade de validar que a
informagdo introduzida corresponde ao que é pretendido visualizar no widget em

criagao.
< Cancelar

A selecdo da agao Cancelar tera como resultado o fecho do ecra Adicionar
Novo Widget, nao sendo criado qualquer widget com a caracterizagéo efetuada. O
utilizador ficara posicionado no ecra inicial Lista de Widgets.

2.2.3.4 Edigao de Widget
A edicado de um widget estara disponivel através da funcionalidade Editar, para

os utilizadores cujo perfii de acesso seja Administrador. Para editar um widget o
utilizador devera selecionar o registo da mesma na lista de widgets apresentada,
selecionando de seguida a opgdo Editar, disponivel na parte superior da lista de
widgets, bem como no menu disponivel através do botdo do lado direito do rato (Editar
Widget). O ecra apresentado na edigdo de uma widget — Editar Widget, € semelhante
ao apresentado aquando da criagdo, devendo respeitar as mesmas regras,
nomeadamente ao nivel do preenchimento dos campos obrigatérios e das validagbes
dos mesmos.

Tabela IX: Edigdo de Widgets

Administrador Administrador
Supervisor
Registado
Utilizador
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Aquando da sele¢do desta funcionalidade, serd apresentadc o ecra Editar
Widget, com os dados do widget selecionada. O utilizador dever3 validar a informagao
e efetuar as alteragdes que considerar necessarias. Neste ecra, deverdo encontrar-

se disponiveis as seguintes agoes:
% Guardar

A sele¢do da agdo Guardar guardara as alteragdes efetuadas. O ecrad Editar

Widget sera fechado, ficando o utilizador posicionado no ecra inicial Lista de Widgets.
% Pré-Visualizar

Agquando da selegao da opgao Pré-Visualizar, caso a configuragdo efetuada
para a widget seja valida, sera apresentado na parte superior do ecrd uma pré-
visualizagdo da mesma. Deste modo o utilizador tera a possibilidade de validar que a

informacéo introduzida corresponde ao que é pretendido visualizar no widget.
% Cancelar

A selegao da agao Cancelar terd como resultado o fecho do ecra Editar Widget,
nédo sendo efetuada qualquer alteragéo na configuragdo do widget em edigdo. O
utilizador ficara posicionado no ecra inicial Lista de Widgets.

2.2.3.5 Coépia de Widget
A copia de um widget estara disponivel através da funcionalidade Copiar, para

os utilizadores cujo perfil de acesso seja Administrador.

Tabela X: Copias de Widgets

Administrador Administrador
Supervisor
Registado

Utilizador

Aquando da selegdo desta funcionalidade, sera apresentado um ecrd
designado por Copiar Widget, com uma copia dos dados do widget selecionada. O
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utilizador devera validar a informagdo e efetuar as alteragdes que considerar

necessarias. Neste ecra, deverdo encontrar-se disponiveis as seguintes agdes:
s Copiar

A selegdo da agdo Copiar tera como resultado a concretizagdo da cépia do
widget, com as alteragbes que tenham sido efetuadas (se for o caso) e o fecho do
ecrd Copiar Widget. O utilizador ficara posicionado no ecri inicial Lista de Widgets. A
Lista de Widgets apresentada ja devera estar atualizada com o registo referente ao
widget criado.

< Pre-Visualizar

Aquando da selegdo da opgao Pré-Visualizar, caso a configuracédo efetuada
para o widget seja valida, serd apresentado na parte superior do ecrd uma pré-
visualizagcao da mesma. Deste modo o utilizador tera a possibilidade de validar que a
informacéo introduzida corresponde ao que é pretendido visualizar no widget.

L)

< Cancelar

A selecdo da acgdo Cancelar terd como resultado o fecho do ecra Copiar
Widget, ndo sendo concretizada a copia. O utilizador ficara posicionado no ecri inicial
Lista de Widgets.

2.2.3.6 Eliminagao de Widget
A eliminaggdo de um widget estara disponivel através da funcionalidade

Eliminar, para os utilizadores cujo perfil de acesso seja Administrador.

Tabela XI: Eliminagdo de Widgets

Administrador Administrador
Supervisor
Registado

Utilizador
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Para eliminar um widget o utilizador devera selecionar o registo do mesmo na
lista de widgets apresentada, selecionando de seguida a opgao Eliminar, disponivel
na parte superior da lista de widgets, bem como nc menu disponivel através do botéo
do lado direito do rato (Eliminar Widget). Caso o widget selecionado se encontre a ser
apresentado numa ou mais views, sera apresentada uma mensagem ao utilizador
com essa informagéo, na qual o utilizador devera confirmar ou cancelar a eliminagéo
do widget.

2.2.4 Area de Anlncios
Os anuncios s80 mensagens sobre eventual informagao atil, com data/hora de

inicio e data/hora de fim que estao visiveis para os colaboradores durante o periodo
de tempo a que foram atribuidos.

2.2.4.1 Lista de Anuncios
No ambito da Area de Anuncios o utilizador tera acesso a Lista de Antncios

configurados. Como anuncios entendam-se mensagens sobre informagéo util.

Aronde Viewn | Aresde Widgeis  Aouwade Aminaes.

@ sdcorar 1, e G B

Tindo Mansagun Duia de e Dats de Fm

Chareli wn 0w 4 Chamadal wh arow s, TO00S OMLDE 03062014 12: 0 08-08-2914 1350
HILAS NORKAS € chrgating o e bure dw PO vee Oras de queldade D520 34 00. 30 1NN
Hovo hninos: Torskin b bonisaiom F R STRTH ) 12014 10

Figura 16: Lista de Anuncios

Um Antncio nao pode ser editado, s6 estando prevista a sua remogao da lista,
através da ac&o Eliminar, a qual so estara disponivel para os utilizadores com o perfil
de acesso de Administrador, bem como para o utilizador que efetuou a criacdo do
anuncio. A elimina¢gao de um anuncio nao o ird apagar o seu registo da base de dados,
mas sim alterar o seu estado para Inativo.

2.2.4.2 Adicionar Anuncio
A opgéo Adicionar, apresentada no canto superior esquerdo da Lista de

Anuncios permite adicionar um novo anuncio. Aquando da criagdo de um anuncio, o
utilizador devera indicar o titulo do anuncio, assim como qual o periodo (Data Inicio e
Data Fim) no qual devera ser visivel no widget que contém a Lista de An(ncios.
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e

A criagdo de andncios so estara disponivel para os utilizadores configurados
com perfil de acesso de Supervisor ou de Administrador.

Rovo Antindo x

Trulo:
Data de [nicwo: = ~ Data de Fm: 5 -

Mensagerm:

£ Cacelar ) Adoonar

Figura 17: Novo Anuncio

2.2.4.3 Visualizar Andncio

A consulta do detalhe de um anuncio encontra-se disponivel através da
selecdo o seu registo na Lista de Antincios, e de seguida fazer duplo clique sobre o
registo ou selecionar a opgéo Visualizar, disponivel no canto superior direito. Sera
apresentado um novo ecrd, com o detalhe do anuncio selecionado, sendo que a
informag&o apresentada encontrar-se-a em modo de leitura. Neste ecra, deverdo
encontrar-se disponiveis duas funcionalidades:

% Eliminar

Os utilizadores com perfil de acesso de Administrador tem permissdes para
eliminarem qualquer anuncio, independentemente do seu autor. O perfil de acesso
Supervisor tem permissdes para eliminar os anincios dos quais é autor. Apos a
sele¢éo da opgéo Eliminar, devera ser apresentada uma mensagem de confirmagao,
na qual o utilizador devera indicar se pretende avangar com a eliminagdo do antncio
ou n&o. Se o utilizador confirmar (opgdo Yes), o anuncio sera eliminado, deixando de
ser listada na Lista de Anuncios e no widget de Anulncios (caso se encontrasse a ser
listado no widget). Caso o utilizador opte por nédo confirmar a eliminagzo (opgdo No),

0 anuncio n&o sera eliminado.
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%+ Fechar

A selegao da opgao Fechar tera como resultado o fecho do ecra Detalhe do
Anuncio. O utilizador ficara posicionado no ecra inicial Lista de Antncios.

2.2.4. 4 Eliminar Anuncio
A eliminagéo de um anuncio encontra-se disponivel através da selecgéo do seu

registo na Lista de Anuncios, seguida de duplo clique sobre o registo ou da selegao
da opg&o Eliminar, disponivel no canto superior direito (além da opg¢do ja
anteriormente referida, disponivel no ecrd de Detalhe do Anuncio). Os utilizadores
com perfil de acesso de Administrador tem permissdes para eliminarem qualquer
anuncio, independentemente do seu autor. O perfil de acesso Supervisor tem
permissQes para eliminar os andncios dos quais € autor. Apos a selegdo da opcao
Eliminar, devera ser apresentada uma mensagem de confirmago, na qual o utilizador
devera indicar se pretende avancar com a eiiminagdo do anuncio ou néo. Se o
utilizador confirmar (opgao Yes), o anincio sera eliminado, deixando de ser listada na
Lista de Anuncios e no widget de Andncios (caso se encontrasse a ser listado no
widget). Caso o utilizador opte por ndo confirmar a eliminagao (opgao No), o anuncio
ndo sera eliminado.

Confirmagdo X

2

Pretende remover o Anuncio?
Yas MNo

Figura 18: Eliminar Anancio
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3 Implementacgao

A instalagdo da aplicagao devera passar por uma fase de testes em ambientes
proprios para este fim, de modo a evitar que possa haver impacto negativo na
operagao. Serdo conduzidos testes de carga para avaliar quais os recursos
necessarios para manter um bom funcionamento da operagdo com a ferramenta em

execucao.

A fase de testes decorrera num ambiente de 15 colaboradores com acesso a
uma versdo de testes sem a ligacido direta aos servidores de produgéo onde a

aplicacao sera executada

DTNVISI@I

; * SQL Server 2008 R2
CRMA = Base de dadoy
. Raporling Sefvices
- tegration Senaces

Figura 19: Arquitetura DTNVision

3.1 Reaquisitos para a instalagdo
Antes de ser iniciada a instalagdo da solugdo, € necessario garantir a
realizacdo de um Fulf Backup'® no(s) servidor{es) do ambiente de Producio.

8 Fuil Backup: Back up completo
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3.2 Sequéncia de Instalag&o

Tabela Xll:Sequéncia de Instalagéo

Criagdo da Base de Criar a base de dados com o nome
Dados DB_DashBoard no SQL Server de produgao
1 Criagdo de Tabelas Executar o script DB_CreateTables.sql para

criagdo das tabelas

2 insergéo de dados Executar o script DB_InsertData.sql para
insergdo de dados nas tabelas auxiliares

3 Copia da aplicagdo Copia a pasta "Dashboard” para a localizagdo
Dashboards de destino da aplicagio

4 Instalagao da Instalagdo e configuragéo da aplicagao
aplicagdo no IS Dashboard no servidor 11S

5 Ficheiros de Alterar os dados dos campos dos ficheiros de
Configuragao configuragac que s&o descritos

& Registo de Logs'? Confirmar depois de correr a aplicagéo se os

ficheiros de Log estdo a ser criados
corretamente

3.3 Base de Dados
Serao criadas e preenchidas um conjunto de tabelas que servirdo de apoio a
aplicagao Dashboard, contendo algumas tipologias e dados auxiliares. A configuragédo

da ligagcdo a Base de Dados estad descrita no ponto Ficheiros de Configuragoes,

12 L OG: Historial de atividades
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onde estd descrito o local e os campos que devem ser alterados no ficheiro de
configuragdes para a aplicagdo poder aceder a base de dados criada.

3.3.1 Criagao da Base de Dados DB_DashBoard
Deve ser criado no SQL Server uma nova base de dados que servira de
suporte a aplicagéao de dashboards.

= Lé WSK-NMENDES (5QL Server 10.50.1617 - wo_

o _.
MNew Database... 1
= fals
g ; Attach...
®
= h Restore Database...
| Restore Files and Filegroups..,
[ Start PowerShell
Reports >
Refresh

™
Figura 20:Criagdo de uma Base de Dados

Esta base de dados deve ter o nome DB_DashBoard, sendo o nome sensivel
a maiusculas e mintsculas.

3.3.2 Criagdo de tabelas

O script a ser executado para a criagdo de tabelas, € o que se apresenta na
tabela seguinte:

Tabela Xiil:Criagdo de tabelas via script

DB_DashBoard DB_CreateTables.sql Script para a criagdo das tabelas

3.3.3 Inser¢ao de dados

O script a ser executado para a insergido dos dados iniciais nas tabelas, é o
que se apresenta na tabela seguinte:
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Tabela XIV: Insergdo dos dados

DB_DashBoard DB_InsertData.sql Script com os inserts das configuragtes

iniciais

Apods executar o script de insergdo de dados é necessario alterar manualmente
a tabela TBL_LIGACOES_BD com a seguinte informagao:

ID_LIGACACBD  NOME PROVIDER
Ligacao DB Dash... DRIVER={5QL Senrer};SEWERE MTPBASE%,Wd:lﬁE}‘ME

Figura 21: Alteragbes manuais na tabela

+« SERVER: Neste campo devera ser colocado o IP/nome do Servidor
onde se encontra a base de dados da DB_DashBoard da aplicagao

» Uid: Utilizador de acesso a base de dados

» Pwd: Palavra-chave de acesso a base de dados

NOTA:

Uma configuragao incorreta das tabelas da base de dados podera dar origem
a erros inesperados na aplicagao, néo sendo de todo aconselhavel alterar/remover os
dados da tabela manualmente apds as configuragbes descritas no presente
documento.

3.4 Aplicagdo Dashboards

3.4.1 Cédpia da aplicagao Dashboards

No inicio da instalagéo da aplicagdo de Dashboard deve ser copiada a pasta
‘Dashboard” fornecida no pacote de instalagdo, para a diretoria
“c:finetpub/wwwroot/”
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3.4.2 Instalagdo da Aplicagao no IS

Para fazer a instalagéo da aplicagdo no |IS devem ser seguidos os passos em
baixo indicados, pela mesma ordem:

1. Clicar com o botéo direito do rato sobre o Site que se pretende adicionar (Exemplo:
Default Web Site), e escolher a op¢do Add Application...
€3 N53SV (NS3SW\César)

.2} Application Pools Pt
# - &/ Sites ASP.NET
« [@ Defautt Web Stte| L
o Explore
Edit Permissions...
!rﬁ' Add Application...
+. Add Virtual Directory...
Edit Bindings...
Manage Website >
G§ Refresh
X Remove

Add FTP Publishing...

install Application From Gatlery
Deploy »
Rename

i=  Switch to Content View

Figura 22: Adicionar a aplicagdo ao IS

2. Escolher a diretoria “c:/inetpub/wwwroot/Dashboard” onde se encontra a
aplicagéo, e atribuir um nome ao Alias (Exemplo: Dashboard).

3. Escolher como tipo de autenticagdo para a aplicagdo a opgdo “Windows
Authentication”.
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9 Authentication

Group by: No Grouping &

o

Name Status Response Type

Anonymous Authentication Disabled

ASP.NET Impersenation Disabled

Basic Authentication Disabled HTTP 401 Challenge

Digest Authentication Disabled HTTP 401 Challenge

Forms Authentication Disabled HTTP 302 Login/Redirect
{Windows Authentication Enabled HTTP 401 Challenge |

Figura 23: Sele¢do da autenticacdo

4. Adicionar a pagina “login.aspx” aos Default Documents?’,

Q Default Document

Use this feature to specify the default file(s) to return when a cli

Name Entry Type
flogin.aspx Local |
Default.htm Inherited
Default.asp Inherited
index.htm Inherited
index.html Inherited
tisstart.htm Inherited
default.aspx Inherited

Figura 24: Adi¢&o da pagina de Login

5. Definir no Session State?! um tempo de time-out da sess&o de 43200 minutos (30
dias).

20 Default Documents: Documentos por defeito.
21 Session State: Estado da Sessao.
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‘;’ Session State

Custom

State Server
Connection string:

tepip=loopbacicdlddd Lreate,

10

SQL Server
Connection string:

data source=localhostintegrated Security=55P1 Create,

0

Enable custom database

Cookie Settings
Maode:

lUse Cookies b

Name
ASP.NET _Sessionid

Time-out (in minutes):
43200

Regenerate expired sessicn [D

Figura 25: Configuragao do Session Timeout.%?

6. Verificar se a versdo da Framework .NET que estd a ser usada pela
DefaultAppPool é a v2.0, caso nao seja, deve ser alterado para esta versao.

G‘j’l Application Pools

This page lets you view and manage the list of application pocls or
provide isolation among different applications.

Filter: » 0 Go - g5 Show All | Group by:
Name Status {NET Framework Version |
L} DefaultAppPool Started  v2.0 I
=T Classic NET AppPool Started  v2.0 (

Figura 26: Validacdo da versdo do Framework.

22 Session Timeout: Tempo da Sessao
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3.4.3 Ficheiros de Configuragao

Depois de executar corretamente todos os passos descritos anteriormente é
necessario alterar alguns dos campos dos ficheiros de configuragées. De seguida
sera apresentada a descricdo dos campos que irdo ser alterados, bem como o tipo
de valores que devem conter.

A aplicagéo Dashboard tem os seguintes ficheiros de configuragao:

Tabela XV. Ficheiros de configuragio da aplicagao.

Web.config C:\inetpub\wwwroot\Dashboard Ficheiro de configuragdo da solugio
Dashboard

Log4net.config C:Ainetpub\wwwroot\Dashboard Ficheiro de configuragao dos logs da
solugdo Dashboard

3.4.3.1 Ficheiro web_config
Este ficheiro de configuracbes encontra-se localizado fisicamente na diretoria:

“¢:finetpub/wwwroot/Dashboard”.

Neste ficheiro encontram-se as configuracoes gerais da aplicagdo Dashboard,
as quais se descrevem abaixo:

* Acesso a base de dados da solugdo — Na connection string?3 esta
configurado o nome do servidor, a base de dados, e as restantes
configuragdes de acesso a base de dados.

23 Connection String: Sequéncia de Ligagéo
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Quadro I: Exemplo da configuragdo de conexdo

<connectionStrings>

<add name="customConnStr"™ connectionString="Data
Source={{};Initial Catalog={l):Persist Security Info=True;User
ID={2);:Password={3);:Connect Timeout=15;Poaling="true';Max Poocl
Size=1000000;" />

</connectionStrings>

Campos com a configuragéo do servidor e campos de acesso a base de dados
DB_DashBoard:

® dsource dashboard - define o IP/nome do Servidor onde se encontra a base de
dados da DB_DashBoard da aplicagao.

e rcatalog dashboard —Nome da base de dados da aplicagao.
¢ user dashboard —hnome de utilizador de acesso a base de dados.

® password dashboard — palavra-chave de acesso a base de dados.

Quadro ll: Campos de acesso & Base de Dados

<add key="dSource_dashboard" value="" />
<add key="catalog dashboard" value="DB_DashBoard"” />
<add key="user_dashboard" value="" />

<add key="password_dashboard" value="" />

Campos com a configuragao do servidor e campos de acesso a base de dados
de acesso aos utilizadores de Supervisao para efetuar a autenticagio.

e dsource auth - define o IP/nome do Servidor onde se encontra a base de
dados da DB_DashBoard da aplicagéo.

e catalog auth —nome da base de dados de autenticagao.
* user auth —nome de utilizador de acesso a base de dados.
* password auth — palavra-chave de acesso a base de dados.

44



1§ TEC ¢

Instituto Superior de Tecnologias Avangadas

Quadro lil: configuragdo de ulilizadores com acesso elevado

<add key="dSource auth"™ value="" />
<add key="catalog auth"™ value="db userrcles" />
<add key="user auth"™ value="" />

<add key="password auth" value=""

Nota:

Os Utilizadores que t&ém acesso a aplicagdo de Dashboards deverdo estar
registados nas seguintes tabelas da base de dados DB_UserRoles: Supervisor e

View_Supervisor.

3.4.3.2 Ficheiro log4net.config
Este ficheiro de configuragdes encontra-se localizado fisicamente na diretoria:

“c:finetpub/wwwroot/Dashboard”.Neste ficheiro estdo as configuragdes do ficheiro
de logs da aplicagdo Dashboard, as quais se descrevem abaixo:

¢ Configuragao do ficheiro de Log da solugéo. O ficheiro de log faz backup
de si préprio até ao maximo de ficheiros de log configurados.
= file -define a localizagéo do ficheiro de log.
" maximumFilesize - define o tamanho maximo do ficheiro de log.
* nmaxSizeRollBackups — define o nimero de ficheiros de log de
backup sdo guardados.

Quadro IV: Configuragdo do ficheiro de LOG

<appender name="RollingFile"
type="log4net.Appender.RollingFileAppender">

<file value="logs\Dashboarddtn LogFile.log" />
<maximumFileSize value="1000KB" />
<maxSizeRollBackups value="2" />

</appender>
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3.4.3.3 Registo de Logs
O logging?* da aplicagdo Dashboard é efetuado para ficheiro, tendo os

seguintes ficheiros como destino:

Tabela XVI: Destino do ficheiro de LOG.

Dashboarddtn_L ogFile.log Ciinetpub\wwwroot\Dashboard\logs Log geral da aplicagédo

Durante a execugdo da aplicagdo é guardada no ficheiro de Log, toda a
informacgéao de tentativas de login feitas a aplicagdo bem como a as agbes efetuadas
nas varias areas. Importante salientar que a diretoria onde ira ser efetuado o registo
de logs da aplicagéo devera ter permissdes de escrita.

2 | ogging: Registo
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Conclusao

Com a fase de implementacao e configuragao completas, foi possivel verificar se
0 objetivo deste projeto foi ou ndo atingido e pode-se dizer que obtivemos sucesso
tanto no desenvolvimento como na implementagéo da Solugao.

A aplicagdo demonstrou uma integragao sem anomalias no cenario ja existente
na empresa e sem impacto na operag¢do, o que traz uma mais-valia ao projeto pois
significa que em cenarios onde o nivel de criticidade for maior, a Solugdo pode ser
instalada sem que seja necessaria uma paragem nas operacdes e uma manobra de
intervencgao das equipas de TI.

O Gestor do departamento na altura, Carlos Ramos, aprovou o Rollout?® do
projeto e deu o seu parecer referente a interface e complexidade da aplicagédo tendo
ambos sido positivos o que levou a Solugdo para a fase seguinte do processo, que
seria a avaliagdo do Diretor departamental quanto a sua implementacao nas outras
areas do departamento.

O que se desconhecia na altura de implementagdo € que o departamento
passaria por uma reestruturagao muito profunda fazendo com que o processo tivesse
de ser posto em fila de prioridades e neste momento encontra-se a aguardar uma
oportunidade para uma apresentacédo a Direcdo e sua subsequente avaliagdo de

modo a avangarmos

2 Rollout; Implantagédo
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Anexos

Ficheiros Fornecidos

Em anexo a este manual, serdo disponibilizados os ficheiros necessarios a
instalagdo da solugéo, compactados num ficheiro zip
(pack_instalacao_Dashboards.zip).
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