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Resumo

A presente sociedade em que vivemos ¢ uma sociedade competitiva em que as
organiza¢Ges dependem cada vez mais da tecnologia de Sistemas de Informagdo de forma a
serem capazes de gerir os seus negdcios e torna-los rentaveis. A Informagdo Digital ¢é
permitida pelos Sistemas de Informagéo que tém vindo a ganhar mais importancia devido a
serem recursos tecnoldgicos e estratégicos por parte as entidades que os utilizam. Desta
forma, estas mesmas entidades podero atingir resultados positivos e satisfatérios no que toca
ao ponto de vista econémico e a comercializagido dos seus produtos.

As aplicagdes que pertencem as tecnologias de Sistemas de Informagéo facultam os
servigos prestados por uma unidade organizacional e devem ser disponibilizados de forma
eficaz, segura e pratica com o objetivo de ir ao encontro das necessidades dos seus clientes.

Assim, torna-se imprescindivel que as organizag¢des atuais possuam plataformas que
permitam gerir os seus servigos de forma adequada, criando um meio de comunicag@o com 0s
seus clientes e solicitar ajuda, sempre que o entendam.

O presente trabalho pretende ir ao encontro das necessidades de uma empresa de
restauracfio, com o objetivo de salientar a importancia da Gestdo de Pedidos, desenvolvendo-

se para isso, uma aplicagdo que vai de encontro as necessidades dos seus clientes.

Palavras chave: Website, Gestio de encomendas.



Abstract

This society we live in is a competitive society, where organizations increasingly rely
on technology information systems to be able to manage their businesses and make them
profitable. Digital information is permitted by the Information Systems that have been gaining
more importance due to be technological and strategic resources by the entities that use them.
Thus, these same organizations can achieve positive results regarding the marketing of its
products and the economic side.

Applications from Information Systems technologies provide the services of an
organizational unit and must be made available in effective, safe and practical way, in order to
meet their customer’s needs. Thus, it is essential that existing organizations have a platform that
allows the administrator to manage the company services properly, creating a means of
communication with their clients, be up to date and ask for help whenever they need.

This paper aims to meet the needs of a restauration company, in order to meet the
importance of Order Management, developing for this, an application that meets the needs of its

customers.



Abreviaturas

BI — Business Intelligence

.gif — Graphic Interchange Format

HA — High Availability

IIS — Internet Information Services

PHP - Personal Home Page

.png — Portable Network Graphics

T-SQL - Transact Structured Query Language
URL — Uniform Resource Locator

TI — Tecnologia de Informagéo

SQL - Structured Query Language
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ASP - Active Server Pages
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INTRODUCAO

O presente trabalho € realizado no d4mbito da unidade curricular anual Projeto Global
da Licenciatura de Informatica lecionado pelo Instituto Superior de Tecnologias Avangadas
de Lisboa. O trabalho tem um conteudo de relatério Técnico-Cientifico, sendo que a area
cientifica ostentada tem como base as Ciéncias da Programacao.

Com este trabalho é pretendido o desenvolvimento de uma aplicagdo na area da
restaura¢do, de modo a disponibilizar um ambiente de acesso de interagdo entre clientes € a
empresa em questdo. E ainda disponibilizada uma plataforma onde apenas o administrador é
capaz de gerir os produtos.

Os objetivos especificos desta aplicagdo sdo a existéncia de um ambiente que permite
4 empresa uma maior proximidade com os clientes; disponibilizar ao cliente uma aplica¢do
que permite um facil e rapido pedido de uma refei¢dio e permitir que a organizagdo em causa
consiga efetuar a consulta desses mesmos pedidos.

A escolha do tema para o presente trabalho surgiu devido a existéncia da necessidade
de colmatar a falta de uma plataforma que vai ao encontro aos padrdes de exigéncia que a
empresa de restauragdo em questdo colocou, de modo a contrapdr as necessidades dos seus
clientes.

A metodologia deste projeto compreende uma pesquisa bibliografica sobre os temas da
unidade cientifica em questdo como ASP.NET, Gestdo de Produtos, Gestdo de Encomendas e
Engenharia de Software. Esta pesquisa vai ser apresentada no capitulo referente ao Estado de
Arte e, posteriormente apresentado o levantamento de necessidades por parte da empresa de
restauragdo como por exemplo o layout pretendido.

O desenvolvimento deste trabalho teve como base a ferramenta Microsoft Visual
Studio, ferramenta essa que foi base importante ao longo da Licenciatura. Este Sofiware de
desenvolvimento permite a construgdo da aplicagdo e ainda de forma pratica, a inclusdo de

uma base de dados em SQL Server'suportando a construgio da nossa aplicagéo.

'SQL Server - http://www.microsoft.com/pt-pt/server-cloud/products/sql-server/
ttp
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Terminadas estas etapas procedeu-se a realizagdo de um teste de usabilidade junto de
possiveis clientes de forma a entender se a nossa aplicagdo vai de encontro as necessidades

exigidas, cumprindo assim os objetivos a que este trabalho se propds.

O trabalho esta constituido em trés etapas fundamentais. A primeira fase diz respeito a
pesquisa bibliografica responsavel pelo Estado de Arte. Neste capitulo € descrito de forma
precisa 0s conceitos que estdo presentes ao longo do trabalho, como por exemplo Website,
Engenharia de Software, ASP.NET, SQL Server e Gestéo de Encomendas.

A segunda fase corresponde ao desenvolvimento do trabalho. Nesse capitulo serdo
apresentadas as ferramentas e o desenvolvimento do cédigo fundamental para a conclusdo do
projeto pratico.

A ultima fase corresponde ao teste de usabilidade que € imprescindivel no
desenvolvimento de uma aplicagdo, porque permite obter um feedback por parte de potenciais
utilizadores da aplica¢io e também ter uma ideia do que se podem aprofundar ou aperfeigoar
no trabalho pratico em questdo, para que possa satisfazer a empresa de restaura¢do e 0s seus
clientes.

Na parte final deste trabalho, ira ser feita uma conclusio tendo como base a reflexdo
da execug¢do do mesmo, e ira ser verificado se os objetivos propostos foram atingidos, € se as

complicagdes que foram surgindo foram resolvidas.
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ESTADO DE ARTE

Os avangos tecnoldgicos tém vindo a acompanhar a evolugdo do Ser Humano e para ir
ao encontro das suas necessidades sfo diariamente criadas ferramentas para facilitar, tanto o
dia-a-dia de pessoas ditas comuns como para profissionais da 4rea da Informatica. Hoje em dia,
as Organizagdes estdo cada vez mais dependentes da Informagdo Digital, cujo principal
objetivo é gerir, divulgar ou manter o funcionamento das mesmas.

O trabalho apresentado tem como tema principal a concegio e desenvolvimento de uma
aplicagdo em ASP.NET e por essa razdo, esta parte do trabalho tem como objetivo pdr em
evidéncia a criagdo de uma aplicagdo em ASP.NET. O presente capitulo vai evidenciar os
elementos que s3o necessarios para a realizagdo desta tarefa e também definir conceitos
relacionados com o tema do trabalho como por exemplo: Gestdo de Produtos, Gestdo de
Encomendas, ASP.NET e Engenharia de Software.

Como ja foi referido, um dos conceitos a ser abordado é a Gestdo de Produtos.
Mcnaugthan (2013) define Gestdo de Produtos como uma disciplina dindmica que precisa de
uma combinagao de visdo de negdcios, conhecimento tecnoldgico e orientagéo para o cliente.
Segundo Yoskovitz (2009) existem fases na Gestdo de Produtos que ajudam as Organizagdes
a gerir diversos produtos e tomar decisdes. Existe ainda quem acredita que uma boa Gestéode
Produtos s6 pode ser sucesso se por detras dela existir um bom Gestor de Produtos e Tiedman
(2013), destacou seis caracteristicas que marcam um bom Gestor que sdo: atitude,
conhecimento, comunicagéo, clientes, gestio e poder de decisdo. Relativamente a atitude
Tiedman (2013) diz que esta é a caracteristica que mais deve sobressair num Gestor de
Produtos porque é ela que impulsiona as pessoas a alcangarem os seus objetivos ou a
melhorar o seu desempenho, visto que vivemos numa sociedade bastante competitiva. A
segunda caracteristica ¢ o conhecimento porque € a base para os outros atributos. A terceira
caracteristica é a comunicagio e a capacidade de persuadir os outros porque um Gestor de
Produtos tem de ser soberbo, ouvinte ativo e proactivo porque interage e estabelece um
relacionamento com pessoas de diversas origens, classes sociais e cargos. A quarta
caracteristica é o cliente. O autor diz que os clientes sdo o ponto fulcral na Gestdo de
Produtos porque ¢ devido a eles que existe ou ndo bons resultados dependendo da sua
satisfacdo face a um determinado produto. A seguinte caracteristica trata-se do gerenciamento
que é uma caracteristica que todos os gestores devem deter devido a obtengdo de bons dados e
quando ndo se obtém bons resultados, é necessario ter forca de vontade para alcangar

resultados positivos. Para isto, um Gestor de Produtos deve estabelecer metas apropriadas
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aos seus objetivos e saber antecipar problemas e questdes. A ultima caracteristica que
Tiedman (2013) refere, é o poder de decisdo e é chamada como a esséncia de um Gestor de
Produtos devido aos Gestores de Produtos enfrentarem uma progressdo indeterminavel de
decisbes que vdo desde a compreensio de um problema a ser resolvido até ao
desenvolvimento de estratégias para a resolugdo de problemas. Concluindo, a Gestdo de
Produtos ¢ um mecanismo exigente porque requer lideranga, organizagio e bons resultados.
Mas no entanto, a obtengiio de bons resultados traz consigo o aumento do sucesso da
Organizagio assim como a satisfagdo de clientes.

Outro dos conceitos a ser tratado no presente trabalho é a Gestdo de Encomendas e €
este conceito que sera discriminado em seguida. Para Menken (2007), os objetivos da Gestdo
de Encomendas sdo a oferta de um canal entre a empresa ¢ o cliente onde o Gltimo pode
requisitar e receber servigos, o fornecimento de informagéo a clientes ¢ a possibilidade do
cliente puder ser assistido. Bluemner (2013) pde em destaque o Software que Gestdo de
Encomendas tem, assim como as suas principais caracteristicas como a criagdo de uma ordem
que permite identificar o trabalho que deve ser feito.

Barry (2014) afirma que existem seis fases que podem ajudar uma empresa com a
Gestido de Encomendas. A primeira fase, “order management system assessment”, melhora a
informagéo da base de dados, da analise de Marketing e Merchandasing e ferramentas de BI.
A segunda fase (“requisitos de documentagio”) tem como objetivo os requisitos de negdcios,
a elaboragio de relatdrios e a base de dados de Marketing. A terceira fase ou a chamada “fase
da avaliagdo de Order Management System” é aquela que avalia e completa cada sistema de
Gestdo de Encomendas e resolve os problemas que possam vir a existir. A quarta fase diz
respeito 4 tomada de decisdo através da revisdo de custos iniciais. Nesta fase vai existir uma
revi- sdo de elementos com a finalidade de determinar os custos finais com um fornecedor. Na
quinta fase vai existir uma negociagdo de contractos com o cliente onde este analisa o sistema
de Gestio de Encomendas. Na ultima fase vai-se executar decisdes que devem ser cumpridas
e também ¢ a fase que monitoriza o desenvolvimento do projeto.

No que toca a presenca de Gestdo de Encomendas em empresas de comércio, Panella
(2014), diz que forece uma nova alternativa de atendimento aos seus clientes sendo um dos
componentes chave.

Para finalizar o conceito de Gestdo de Encomendas, Burnson (2014) destaca dez
Softwares que sdo considerados os que mais se distinguem neste conceito que sdo. Fishbowl,

Uroute, SNAP, RAMP, 3PL Central, JDA, made4net, PathGuide, ViewPoint e Shippers Edge.

Embora estes dez Softwares tenham fungdes diferentes e se dirigem para diferentes clientes,
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todos eles conseguem aumentar a eficiéncia do armazém com o seu conjunto de aplicativos,
incluindo o atendimento de pedidos através de um rede online.

Como o presente trabalho tem como principal objetivo o desenvolvimento de um
Website, ¢ de extrema importancia definir o conceito de Website.

Uma possivel defini¢do de Website é, segundo Griffith (2013), “um conjunto de paginas
relacionadas e preenchidas com informagéo, antincios € comércio eletronico. Todos relaciona-
dos com um nome e dominio em comum.” Para o0 mesmo autor, o desenvolvimento de um
Website pode ser complexo € podera ser necessario contratar um profissional ou entdo
executarmos nos proprios: “ Se for necessario um Website mais especifico, podera ter que
recorrer a ajuda de profissionais, ou entdo pode tentar codifica-lo vocé mesmo.”

Depois de uma pequena introdugio ao conceito de Website, é relevante para o presente
trabalho, a introdugdo do conceito de Engenharia de Software. Este conceito revela-se de
grande importancia, uma vez que sfo descritas todas as etapas necessarias, até a implementacéo
de um Software.

O desenvolvimento de um Software ¢ representado por um conjunto de etapas que
ocorrem desde a sua idealiza¢do, levantamento de requisitos, desenvolvimento, testes de
usabilidade e implementagdo da aplicagéo.

Segundo Vernon (2008), a Engenharia de Software é o ramo da engenharia de sistemas
que se foca no desenvolvimento de Software de grandes dimensdes. E importante o Engenheiro
de Software focar-se nos objetivos especificos do Software e alid-los aos servigos e
especificagdes requeridos pelo mundo real.

Para (Reading 2007), por vezes ndo € dada a devida importancia a engenharia de
Software, uma vez que este tipo de atividade ndo € apenas programagéo.

De acordo com o Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) (2006), um
possivel conceito para Engenharia de Software € o estudo e a aplicagdo de engenharia ao
Design, desenvolvimento € manutengdo de um Software. Existem vérios modelos que
permitem uma diversidade de escolha, uma vez que € possivel utilizar um modelo mais
adequado de acordo com a especificidade de cada projeto.

Segundo Munassar & Govardhan (2010), um modelo de desenvolvimento de Software
¢ uma representacdo abstrata de um processo. Este mesmo processo pode ter diferentes pontos
de vista, nomeadamente, no que diz respeito ao levantamento de requisitos, design e validagdo
de Software. Alguns dos modelos de desenvolvimento de Software mais utilizados sdo o
modelo em Cascata, o modelo de Protdtipo, o0 modelo de Iteragdo, o modelo em Espiral € o

Modelo de Desenvolvimento Rapido de Aplicagdes.
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E possivel entfio afirmar que a Engenharia de Software é multifacetada e é possivel ser
distinguida em trés dimensdes. Sustentando esta afirmagdo, Vernon (2008) indica que a
primeira dimensdo corresponde as ferramentas, técnicas € métodos necessarios para o correto
desenvolvimento de um Software. A segunda dimens@o corresponde as técnicas de gestdo que
sd0 necessarias para executar projetos de Software e aplicar boas praticas de desenvolvimento.
Na terceira e ultima dimensédo € representado se os atributos funcionais do Software foram
alcangados, discriminando a seguranga, portabilidade e fiabilidade.

Vernon (2007) reitera ainda que existe a regra dos trés P’s dentro da Engenharia de
Software. Os mesmos sdo: Pessoas, Produtos e Processos. “ As pessoas séo o principal e mais
importante componente, uma vez que sdo elas que desenvolvem, projetam e véo de encontro
as funcionalidades do sistema. Relativamente aos produtos, o autor defende que existem dois
tipos: os produtos genéricos e os produtos personalizados. Os primeiros tém como mercado
alvo o mercado aberto, a quem o quiser comprar. Ja os produtos personalizados destinam-se a
clientes e organizagGes especificas.

O mesmo autor defende e explica que para além das dimensdes anteriormente
mencionadas, existem ainda “trés componentes que sdo conhecidos como os trés P’s:

Pessoas, Produtos e Processos.” As pessoas séo o principal componente neste tipo de
engenharia porque “sdo um aspeto muito importante nos sistemas de Engenharia de Software.
S3o elas que usam o sistema que esta a ser desenvolvido, que projetam e constroem o sistema.”
Relativamente ao produto, existem dois tipos, que sdo os produtos genéricos “ (...) sistemas
auténomos que sao produzidos por um desenvolvimento de organizagdo e vendido no mercado
de modo aberto, a quem o quiser comprar.” e os produtos personalizados: “(...) sdo
encomendados por um cliente especifico e desenvolvidos especialmente para alguma empresa
como forma a ir ao encontro de uma necessidade especifica.”

Relativamente aos processos de Software, Vernon (2007) diz que se trata de um
conjunto estruturado de atividades necessarias para desenvolver um sistema de Software.

Seguidamente vai ser abordado o conceito de ASP.NET, visto que foi a partir desta
linguagem de programacio que se desenvolveu o projeto.

Segundo Liberty (2002), ASP.NET pode ser considerada a ferramenta de maior
sucesso para a construgdo de aplicagdes Web Server-Side, pois permite uma grande variedade
de decisdes, como por exemplo desenvolver aplicagdes orientadas para dados dindmicos.

Para McPeak (2011), ASP.NET nio deve ser utilizado para Websites de menor
dimensio ou Websites pessoais. O autor afirma que a intengdo da Microsoft € desenvolver

uma plataforma cuja sua principal componente ¢ a simplicidade. Devido a esse facto, a
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Microsoft langou a WebMatrix. Esta plataforma permite desenvolver um Website de forma
mais simples e “user-friendly”, continuando a codificar o projeto em ASP.NET.

De acordo com Gladwin (2001), a utilizagdo de ASP e de JSP sdo duas das tecnologias
mais populares para gerar contetidos dindmicos num Website. A principal diferenca entre estas
duas tecnologias é o facto de que um contetido programado em ASP geralmente interage com
um Back-End de ambiente construido com tecnologias Microsoft. Noutro espectro, JSP €

equacionado para funcionar em ambiente baseado em Java.
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CONTEXTUALIZACAO

De acordo com um artigo de Silva (2014) é de salientar, na nossa sociedade, o
crescimento cada vez maior da utilizagio da Internet e do uso de plataformas em que é possivel
encomendar um determinado produto virtualmente. Para ir de encontro a este fenémeno,
algumas cadeias de Hipermercados investem cada vez mais em entregas de encomendas online.

Entidades comerciais como o Continente ou o Jumbo foram alvos deste artigo aonde se
conclui que o Continente tem meio milhdo de utilizadores da sua plataforma desde 2001,
enquanto o Jumbo, conta com 250 mil registos desde 2007.

Tendo em conta este artigo, os Portugueses fazem mais encomendas em produtos
alimentares mas tem havido uma crescente procura em produtos de bazar. Os nossos habitantes
vio cada vez mais comprar online, 0 que vai fazer com que as encomendas online cres¢am,
fazendo com que as entidades invistam mais em suportes informaticos. Os utilizadores deste
tipo de plataformas inserem-se em idades compreendidas entre os 25 e os 45 anos, incidindo
mais em individuos do sexo feminino.

Embora haja quem ache que as plataformas de encomendas online sejam a melhor forma
de efetuar compras, hd quem ache que este método ndo é o mais acertado pois exige
complexidade para os retalhistas, mas existe também a divida da qualidade dos produtos

encomendados, especialmente de alimentos pereciveis.
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DESENVOLVIMENTO

Nesta fase do trabalho s3io observados os procedimentos constituintes do
desenvolvimento ¢ da gestdo da aplicagdo, desde o levantamento de necessidades até aos
testes de usabilidade. Vai ainda ser apresentado alguns conceitos e informagdes necessarios a
resolucdo do projeto.

A ideia de desenvolver uma aplicagdo surgiu na sequéncia de uma conversa com um
conhecido de uma empresa de restauragio (n.d.r Restaurante Lucimar), em Lisboa, com o
interesse de desenvolver uma aplicagdo de gestdo de encomendas para o seu restaurante.

Como aluno finalista na Licenciatura em Informatica, aceitei prontamente o desafio e
adotei 0 mesmo ao desenvolvimento do Projeto Global.

Para a execucdo do Projeto, foram varias as fases necessarias até a sua concluséo. Os

mesmos vio ser representados em seguida, por ordem cronolégica.

Preterminagio de
necessidades

Teste de
usabilidade

FIGURA 1 - ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

Numa primeira fase foi necessario abordar o proprietario do restaurante em causa com
o intuito de se fazer o levantamento de requisitos que eram necessarios estar presentes na
aplicagdo.

Seguidamente foi necessario decidir quais as ferramentas a utilizar na execugio da
aplicagdo. Nesta fase, e ap6s fazer um enquadramento do Projeto com o Programa Curricular,
decidi que o ambiente de desenvolvimento a utilizar € o Microsoft Visual Studio 2013. As
linguagens de programago a utilizadas sado: C#, ASP.NET e o Transact Sql, conhecido como

T-SOL, uma vez que as tecnologias sdo suportadas pelo ambiente de desenvolvimento
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utilizado.
A elaboragdo desta aplicagio tem como objetivos préticos a implementagdo de uma
plataforma que permite 4 empresa uma maior visibilidade junto dos clientes e também

promover a funcionalidade de encomendar uma refeigéo através desta plataforma.
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DESENVOLVIMENTO EMPiRICO DO WEBSITE

Convém salientar que todas as figuras presentes no trabalho sdo da autoria do aluno.
Dado por terminada esta primeira, ird ter inicio o desenvolvimento empirico do

Website.

Para a realizagdo deste Website, vao existir arquivos que contém duas extensdes
diferentes, o aspx e .aspx.cs. As extensdes.aspx contém as ferramentas do asp.net, como as
caixas de texto e os botdes. Ja as extensdes aspx.cs contem o cddigo (C#) que define o
comportamento dessas mesmas ferramentas.

Depois de aberta a aplicagdo Microsoft Visual Studio 2013 procedeu-se a criagdo de um
projeto que ja vem definido com as ferramentas necessarias a criagéo da aplicagdo, isto €, ja
traz uma base de dados e varios ficheiros aspx e aspx.cs. A primeira fase foi criar uma tabela
com o objetivo de inserir o menu que o restaurante tem para oferecer, e essa tabela tem a

seguinte estrutura:

REATE TABLE [dbo].[testeImage]

[1d] INT IDENTITY (1, 1) NOT NU
[Name] VARCHAR (50 NU
[ContentType] VARCHAR (5@ NU
[Data] VARBINARY (MAX) NU
[descricao]  VARCHAR (50 NU
[preco] VARCHAR (50 NU

PRIMARY KEY CLUSTERED ([Id] ASC

FIGURA 2 - CRIACAO DE UMA TABELA

Nesta tabela, os campos “ContentType*” e “Data” sio relativos a insergdo de imagens,
sendo que o “ContentType” contém este tipo de dados para permitir a utilizagdo de imagens
em formato .jpeg , .gif ou .png. O campo “Data” contém este tipo de dados para que os dados
relativos 4 imagem sejam convertidos em bindrio. Relativamente aos campos “descri¢do” e
“preco” sdo relativos a descri¢do da imagem e ao prego dos produtos a vender pelo restaurante.
Como se pode verificar, o “id” (nimero de identificagdo do produto), vai incrementando-se
em 1 consoante o numero de imagens inseridas na nossa base de dados, referente ao Menu e

para isso utilizamos a propriedade IDENTITY(1,1) do transact-sql.

Zhttps://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.net.mime.contenttype(v=vs.110).aspx
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<connectionStrings>
<add name="DefaultConnection™ connectionString="Data Source=(LocalDb)\v11.@;AttachDbFilename=|DataDirectory|\aspnet-pjgh-20150916054014.mdf;
Initial Catalog=aspnet-pjgb-20150916054014;Integrated Security=True™ providerName="System.Data.SqlClient"™/»
</connectionStrings>

FIGURA 3 — CONEXAO A BASE DE DADOS

Esta instrugdo € definida no Web.config, que € o principal ficheiro de configuragéo de
um Website, € vai permitir que a base de dados criada anteriormente se conecte ao Website. E
utilizada a propriedade “DefaultConeection” para que mais tarde seja possivel instanciar a
conexdo a base de dados noutros ficheiros de codigo necessarios.

Em seguida, sera necessario criar uma tabela para gerir os pedidos efetuados pelos
clientes.

CREATE TABLE [dbo].[pedido]

[1d] INT IDENTITY (1, 1) NOT ML
[Descricao]  VARCHAR (50) MU
[email] VARCHAR (50) NU

PRIMARY KEY CLUSTERED ([Id] ASC

FIGURA 4 - CRIACAO DE UMA TABELA

Na figura acima representada, é criada uma tabela com o nome pedido, onde fica
registado a descrigdo da encomenda e o correio eletronico do cliente para potenciais

esclarecimentos e confirmagéo do pedido.

<asp:FileUpload ID="FileUploadl” runat="server™ />
<asp:Button ID="btnUpload™ runat="server” Text="Upload™
OnClick="btnUpload_Click" />
FIGURA 5 - FILEUPLOAD
No ficheiro admin.aspx foi introduzido o controlo FileUpload ® que vai permitir ao
administrador fazer o carregamento de uma refei¢io no menu com as seguintes propriedades:
imagem, descrigdo e prego. Por sua vez o botdo denominado de “btnUpload” que é

configurado no admin.aspx.cs, tem como objetivo inserir o produto na base de dados.

3 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.web.ui.webcontrols.fileupload(v=vs.110).aspx
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<asp:Label ID="Labell" runat="server” Text="Descricdo"></asp:Label>
<asp:TextBox ID="descricao” runat="server”></asp:TextBox>
<asp:Label ID="Label2" runat="server"” Text="Preco”></asp:Label>

<asp:TextBox ID="preco™ runat="server”></asp:TextBox>

<asp:TextBox ID="TextBox1l" runat="server"></asp:TextBox>
<asp:TextBox ID="TextBox2" runat="server”></asp:TextBox>

FIGURA 6 - FORMULARIO A INTRODUZIR NA BASE DE DADOS

Este codigo referente ao ficheiro admin.aspx, permite que as informagdes inseridas na

base de dados referentes ao preco e descrigdo, sejam preenchidas de acordo com estas fextboxs.

<g§p:Labe1 ID="1blMessage” runat="server™ Text=""
Font-Names = "Arial”></asp:Label>

FIGURA 7 - INSERCAO NA BASE DE DADOS

O c6digo acima mencionado é referente ao ficheiro admin.aspx, € permite que seja exi-
bida uma mensagem a indicar se o produto inserido na base de dados foi executado com

SUCESSO.

Apbs ser criada a tabela da base de dados a partir do Web.config, ira ser introduzido de
seguida o processo referente & configuragio da insergdo dos produtos na base de dados no

ficheiro admin.aspx.cs.

lsing System;

using System.IO;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.uWeb;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;
using System.Data;

using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;

FIGURA 8 - LIBRARY 1

Tal como se pode verificar na figura acima mencionada, esta ira ser a Library* utilizada

para ser possivel utilizagdo de classes referentes a inser¢do de imagens na base de dados.

4 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/d1 1h6832(v=vs.71).aspx
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string filePath = FileUploadl.PostedFile.FileName;
string filename = Path.GetFileName(filePath);
string ext = Path.GetExtension(filename);

string contenttype = String.Empty;
FIGURA 9 - CONTROLO

As seguintes linhas de cédigo reconhecem o caminho, nome € extensdo do ficheiro, e
converte para um Array > do tipo Byte. Na primeira linha de cédigo ¢ identificado o caminho
fisico do ficheiro; Na segunda linha de cédigo é identificado o nome do ficheiro; Na terceira
linha de cédigo ¢ identificada a extensdo do ficheiro; Na quarta linha de cédigo € feito um

controlo para saber se é apresentada alguma das extensdes suportadas.

switch (ext)
{

case “.doc":
contenttype = “application/vnd.ms-word™;
break;

case “.docx":
contenttype = “mpplication/vnd.ms-word”;
break;

case ".xls":
contenttype = “application/vnd.ms-excel”;
break;

case ".xlsx”:
contenttype = "spplication/vnd.ms-excel”;
break;

case ".jpg”:
contenttype = “image/jpg”;
break;

case “.png":
contenttype = “image/png”;
break;

case ".gif”:
contenttype = “isage/gif”;
break;

case ~.pdf":
contenttype = “application/pdf”;
break;

}
FIGURA 10 - LEITURA DA EXTENSAO DE FICHEIROS

Nesta condigéo € identificada a extensdo do ficheiro pelo file upload € definido o Con-

tentType da base de dados.

}
if (contenttype != String.Empty)
{

Stream fs = FileUploadl.PostedFile.InputStream;
BinaryReader br = new BinaryReader(fs);
Byte[] bytes = br.ReadBytes((Int32)fs.Length);

FIGURA 11 - CONDICAO DE CONTROLO DA EXTENSAO
Na imagem acima ilustrada, é efetuada uma condi¢do de controlo para saber se o
ContentType é preenchido com uma das extensdes definidas na condi¢do anteriormente

descrita na figura 10.

3 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa288453(v=vs.71).aspx
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string strQuery = "insert into testeImage(Name, ContentType, Data,descricao,preco)” +
" values (@Mame, @ContentType, @Data , @descricao , @preco)”;

FIGURA 12 - COMANDO SQL INSERT
Neste exemplo, o comando insert é uma fungio de inser¢do de dados. Neste caso em

especifico ira inserir a descrigdo, ContentType € prego na tabela testelmage.

SqlCommand cmd = new SqlCommand(strQuery);
FIGURA 13 - INSTANCIAGAO SQLCOMMAND

Defini¢do da variavel “cmd” que recebe o objecto SQLCommand®. Por sua vez este
recebe como pardmetro o comando da base de dados presente na aplicagdo. Os vérios tipos de

comando podem ser o insert, delete "ou update®.

cmd.Parameters.Add(“@Name™, SqlDbType.VarChar).value = filename;
cmd . Parameters .Add(“@ContentType”, SqlDbType.VarChar).Value

= contenttype;
omd . Parameters.Add(“@ata”, SqlDbType.Binary).Value = bytes;

cmd. Parameters.Add("@descricao™, SqlDbType.VarChar).value
= descricao.Text;

and . Parameters . .Add(“fpreco™, SqlDbType.Honey).Value
= preco.Text;

InsertUpdateData(cmd);

FIGURA 14 - PARAMETROS DEFINIDOS NO SQLCOMMAND
Uma vez que a variavel cmd foi definida como um SQLCommand, ira ser obrigatériaa
inser¢io de uma imagem, para que seja também lida as textboxs ? correspondentes a essa
mesma imagem. A ultima linha de cdédigo presente na imagem, chama uma fungdo

responsavel por abrir a conexdo ao SQLServer com o objetivo de inserir a informagéo.

1blMessage.ForeColor = System.Drawing.Color.Green;
lblMessage.Text = "File Uploaded Successfully”;

}
else
{
lblMessage.ForeColor = System.Drawing.Color.Red;
lblMessage.Text = "File format not recognised.” +
" Upload Image/word/PDF/Excel formats”;
X

FIGURA 15 - RESPOSTA POSITIVA OU NEGATIVA

Shttps://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.data.sqlclient.sqlcommand(v=vs.1 10).aspx
7 https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/ms189835(v=sql.120).aspx

8 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms177523.aspx
*https://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.controls.textbox(v=vs.110).aspx
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Apoés ser possivel o carregamento da imagem através do objeto do ASP.NET, o
fileupload, a instrugdo acima permite devolver uma resposta positiva caso a imagem for
carregada com sucesso, ou uma resposta negativa caso o ficheiro carregado ndo seja do

formato definido na figura 10.

private Boolean InsertUpdateData(SqlCommand cmd)

{

String strConnString = System.Configuration.ConfigurationManager
.ConnectionStrings[“DefaultConnection”].ConnectionString;
SqlConnection con = new SqlConnection(strConnString);
cmd.CommandType = CommandType.Text;

cmd.Connection = con;

FIGURA 16 - CONEXAO A BASE DE DADOS

E estabelecida uma conexio ao SQLServer, através da ConnectionString, definida no

WebConfig que se chama “DefaultConnection”.

try
con.Open();
ard . ExecuteNonQuery();
return true;

}

catch (Exception ex)

{
Response.krite(ex.Message);
return false;

¥

FIGURA 17 - CONTROLO TRY OU CATCH

Se a aplicagdo executar com sucesso a ligacdo a base de dados, é executado o

comando definido no objeto “cmd”. Caso contrario, ¢ devolvida uma mensagem de erro.

finally
{
con.Close();
con.Dispose();
}

}

FIGURA 18 - FECHO DE CONEXAO

No cddigo referente a esta figura, depois de ser realizado as instrugdes de cédigo
presentes no “zry” ou presentes no “catch”, é executado o “finally” onde esta definido que a

conex#o ira ser fechada.
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Seguidamente ira ser explicado detalhadamente todo o codigo refente ao default.aspx
onde além de outras informagdes, é apresentado aos clientes as refeigdes disponiveis para

encomenda.

<asp:Gridview GridLines="Horizontal™ ID="Gridviewl™ runat="server” AutoGenerateColumns = "False”

Font-Names = "Arial™ Height="56@px™ Width="823px" HorizontalAlign="Center” BackColor="White"
BorderColor="#(CCCCC" BorderStyle="None" BorderWidth="1px" CellPadding="4" CellSpacing="S" ForeColor="8lack™>
<Columns>

FIGURA 19-GRID 1

No cédigo acima mencionado, os dados sio mostrados numa grid'’. E ainda

configurado que cada informag&o de um produto ira ter uma coluna prépria.

<asp:BoundField Datafield = "descricao™ ItemStyle-HorizontalAlign="Center” HeaderText="" FooterStyle-HorizeontalAlign="Center™>
<ItemStyle HorizontalAlign="Center™></ItemStyle>
</asp:BoundField>

FIGURA 20 - BOUNDFIELD

I3

O codigo acima apresentado, indica que a descricdo € apresentada numa
BoundField"', ou seja, ¢ mostrado o texto onde é efetuada a ligagdo a base de dados
(DataBinding'?).

<asp:ImageField DatalmageUrlField = "ID"

DatalmageUrlFormatString = "ImageCSharp.aspx?ImageID={0}"
ControlStyle-Width = "100" ControlStyle-Height = ~100”

HeaderText = " " ItemStyle-HorizontalAlign="Center™>

<ControlStyle Height="25@px" Width="250px"></ControlStyle>

<ItemStyle HorizontalAlign="Center”></ItemStyle>

</asp:ImageField>

<asp:BoundField DataField = "preco™ ItemStyle-HorizontalAlign="Center” >
<ItemStyle HorizontalAlign="Center”></ItemStyle>

</asp:BoundField>

</Columns>

<FooterStyle BackColor="#CCCC99" ForeColor="Black” />

<HeaderStyle BackColor="#333333" Font-Bold="True"” ForeColor="White" />
<PagerStyle ForeColor="Black” HorizontalAlign="Center” BackColor="White™ />
<RowStyle BackColor="#FFF7E7" ForeColor="Gray" />

<SelectedRowStyle BackColor="#CC3333" Font-Bold="True" ForeColor="white" />
<SortedAscendingCellStyle BackColor="#F7F7F7" />
<SortedAscendingHeaderStyle BackColor="#484B48" />
<SortedDescendingCellStyle BackColor="#ESESE5™ />
<SortedDescendingHeaderStyle BackColor="#242121" />

</asp:Gridview>

FIGURA 21 - IMAGEFIELD

10 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa479342.aspx
Whitps://msdn.microsoft.com/en-us/library/system. web.ui.webcontrols.boundfield(v=vs.110).aspx
12 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb546190(v=vs.110).aspx
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Neste cédigo, é apresentado o campo imagem num Imagefield. O Imagefield mostra a
imagem no qual & efetuada a ligagio de dados e através do URL de um generichandler' vai

ser possivel selecionar a imagem pretendida.

Seguidamente ira ser apresentado o cédigo referente ao processo logico de carrega-

mento do Website, no ficheiro menu.aspx.cs.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Data;

using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using System.IO;

using System.Linq;

using System.leb;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;

FIGURA 22 - LIBRARY 2

Esta vai ser a library presente no ficheiro menu.aspx.cs, € permite incorporar nesta
péagina uma ligagdo a base de dados com a inclusdo de using System.Data € os seus derivados

nas seguintes linhas.

protected void Page_Load{object sender, EventArgs e)
{

DataTable dt = new DataTable();

FIGURA 23 - DATATABLE
A imagem acima apresentada, indica o cddigo referente a instincia de um objeto
DataTable"*como dt. A DataTable é uma tabela onde todos os dados referentes ao menu da

aplicagdo ficam armazenados.

String strConnString = System.Configuration.ConfigurationManager.
ConnectionStrings[“DefaultConnection”].ConnectionString;

FIGURA 24 - CONNECTION STRING

Neste c6digo é configurada uma string "’strConnString, sendo que a DefaultConnection

¢ definida no web.config.

T3 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb398986(v=vs.140).aspx
14 https://datatables.net/development/server-side/sql

15 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.string(v=vs.110).aspx
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string strQuery = "select ID, Name , descricao , preco from testeImage order by ID";

FIGURA 25 - COMANDO SELECT

O comando select permite selecionar o que é pretendido na tabela da nossa base de
dados “testelmage”. Neste caso é pretendido o ID, Name, a descrigdo e o prego. Convém referir

que as refeigdes vdo ser ordenadas segundo o seu ID devido a cldusula “order by ID”.

SqlCommand emd = new SqlCommand(strQuery);

FIGURA 26 - SQLCOMMAND
Neste excerto de codigo, a classe Sg/Command é atribuida a varidvel cmd para receber

a Query.

sqlConnection con = new SqlConnection(strConnString);

FIGURA 27 - SQL CONNECTION STRING

Nesta linha de cédigo, a classe Sq/Connection ¢ atribuida a variavel con para receber a

ConnectionString anteriormente definida.

SqlDataAdapter sda = new SqlDataAdapter();

FIGURA 28 - SQL DATA ADAPTER

Neste excerto de cédigo, ¢ definida a classe Sg/DataAdapter, que € um conjunto de

comandos.
cmd . CommandType = CommandType.Text;

FIGURA 29 - COMMAND TYPE

Aqui, a varidvel cmd tem um objecto CommandType 'Sque vai receber apenas texto.

cmd.Connection = conj

FIGURA 30 - COMANDOS INJETADOS NA BASE DE DADOS

O comando SQL vai ser injetado na conexio da base de dados.

try

con.Open();
FIGURA 31 - CONTROLO TRY

16 hitps://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.data.sqlclient.sqlcommand.commandtype(v=vs.110).aspx
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Esta imagem descreve uma condigdo fry. A primeira linha de cédigo apresentada vai
permitir abrir a conexdo da base de dados. Irdo ser apresentadas as restantes linhas de codigo

presentes neste controlo.

sda.SelectCommand = cmd;
FIGURA 32 - SELECT COMMAND

A segunda linha de cédigo da condig¢do try, permite que o DataAdapter receba o

comando Select definido.

sda.Fill(dt);
FIGURA 33 - PREENCHER A TABELA COM DADOS
A terceira linha de cédigo referente a condigdo #ry indica que o DataAdapter preencha

a tabela definida com dados.

Gridviewl.DataSource = dt;
FIGURA 34 - ID GRIDVIEW 1
A quarta linha de cédigo da condigdo #y indica que a tabela definida no datatable, vai

estar atribuida a grid, uma vez que ja foi definido com o ID GridViewl.

GridViewl.DataBind();
}

FIGURA 35 - DADOS DA TABELA

Na quinta e tltima linha de codigo pertencente a condigdo #ry, a GridViewl preenche
os dados da tabela utilizando o método databinding, que permite efetuar a ligagdo entre a tabela e

a gridview definida.

catch (Exception ex)

{

Response.Write(ex.Message);

FIGURA 36 - CATCH

Se a condigéo descrita anteriormente como Try ndo for executada, vai ser executado o

cédigo referente a condigdo catch'’.

17 https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/0yd6 Sesw.aspx
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finally

{
con.Close();
sda.Dispose();
con.Dispose();
dt.Dispose();
}

}

FIGURA 37 - FECHAR A CONEXAOQO

Apbs concluir as operagdes efetuada anteriormente, a conexdo entre a base de dados e

a grid vai ser terminada.

Em seguida ir4 ser mostrado o cddigo referente ao ficheiro site.master.aspx que apre-

senta a estrutura da aplicagéo.

<ul class="nav navbar-nav main-nav clear navbar-right ">
<li><a runat="server” id="adminLink" visible="false”
href="~/admin/admin.aspx™ class="color_animation”>Admin</a></1i>
<liy<a class="active color_animation” href="Default.aspx"”>WELCOME</a></1i>
<li><a class="color_animation™ href="Encomendas.aspx”>PEDIR</a></1i>
<li><a class="color_animation” href="#tbeer”>MENU</a></1i>

FIGURA 38 - LINKS

Nesta imagem esté representado o c6digo referente as hiperligagdes que cada pagina da
aplicagio vai ter. Como podemos verificar a pagina “admin” esta inicialmente oculta através
da declaragio “visible = false”, mas mais tarde ira sofrer uma alteragio devido a configuragéo

de roles.

<div class="description_body margin-right™>

<h1>Sobre nés</hl>

<div class="fa fa-cutlery fa-2x"></div>

<p>Somos conhecidos pelas nossas francesinhas , visite-nos e dé nos a sua opinido .</p>
</div>

FIGURA 39 - DESCRICAO DA EMPRESA

Na imagem acima é indicada a presenca de uma classe, em que vai ser exibida a

descrigdo da empresa de restauragéo.

<div class="or_call™>
<span class="social_heading”>OR DIAL</span>
<span class="social_info"><a class="color_animation” href="tel:217974689">217974689</a></span>

</div>
FIGURA 40 - CONTACTOS
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Na imagem acima ¢ fornecido ao cliente o nimero de contacto para o caso de existir

alguma duvida, ou para efetuar um esclarecimento.

Em seguida ira ser mostrado o codigo referente ao ficheiro default.aspx.cs.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.IO;

using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.UI;

using System.wWeb.UI.WebControls;

FIGURA 41 - LIBRARY 3

Esta é a library presente no ficheiro default.aspx.cs, e que permite a ligagdo a base de

dados anteriormente criada.

public partial class _Default : System.Web.UI.Page

FIGURA 42 - EXECUTAR A LIBRARY

Este c6digo permite a leitura e execugio da estrutura da /ibrary acima definida.

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

FIGURA 43 - PAGE LOAD

A figura acima representada indica o processo 16gico que permite a0 mesmo tempo que

a pagina esté a ser carrega, as instrugdes de cédigo vao sendo executadas.

32



Em seguida vai ser mostrado o codigo referente ao ficheiro encomendas.aspx.

<div class="description_body margin-right">
<hi>Encomende aqui</hl>
<div class="fa fa-cutlery fa-2x"></div>

<div class="form"™>

<label runat="server” >Prato </label> <asp:DropDownList ID="DropDownList1l™ runat="server”
DataSourceID="5qlDataSource3” DataTextField="descricao”
DataValueField="descricao”></asp:DropDownList>

<asp:SqlDataSource ID="SqlDataSource3” runat="server”

ConnectionString="<%$ ConnectionStrings:DefaultConnection %>

SelectCommand="SELECT [descricao] FROM [testeImage]”></asp:SqlDataSource>

<asp:SqlDataSource ID="SqlDataSource2” runat="server”

ConnectionString="<%$ ConnectionStrings:DefaultConnection %>"

SelectCommand="SELECT [descricao] FROM [testeImage]”></asp:SqlDataSource>

<asp:lLabel ID="Labell"” runat="server® Text="email”></asp:Label>

<asp:TextBox ID="email™ runat="server"”></asp:TextBox>

<br />

<br />

<§§p:8utton ID="Buttonl™ runat="server” Text="Encomendar™ OnClick="Buttonl Click® />

FIGURA 44 - ENCOMENDA WEBSITE

No cédigo apresentado na figura 44, vai ser definido o espago onde se vai realizar a
encomenda no Website, nos campos ‘descrigio‘ e ‘Email‘. O campo descrigdo é um controlo
do tipo dropdownlist que vai executar um select a coluna descri¢do da tabela testeImage, para
que o cliente possa s6 encomendar os produtos disponiveis. Em seguida, ¢ definido um botdo

com o ID de ‘Buttonl’, que vai permitir executar esta operagao.

Em seguida vai ser apresentado todo o codigo referente ao ficheiro encomendas.aspx.cs.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Linq;

using System.keb;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;
using System.Data;

using System.Data.SqlClient;
using System.Data.Sql;

FIGURA 45 - LIBRARY 4

A imagem da figura 45 indica a library existente no ficheiro encomendas.aspx.cs.

String strConnString = System.Configuration.ConfigurationManager.
ConnectionStrings["DefaultConnection”].ConnectionString;

FIGURA 46 - CONNECTION STRING
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Estas duas linhas de cédigo permitem iniciar uma nova ligacdo & base de dados.

string query = "INSERT INTO pedido (Descricao,email) VALUES ('" + DropDosnListl.Selecteditem.Text + °°, °° + email.Text + "')";
sqlCommand command = new SqlCommand(query, connection);

FIGURA 47 - COMANDO INSERT
O codigo apresentado na figura 47, faz com que seja inserido na tabela os campos
descrigdo lendo o valor selecionado pelo cliente numa dropdownlist e o enderego electrénico

de quem faz a encomenda introduzido pelo cliente na textbox.

A primeira funcionalidade presente no Website que vai ser mencionada ¢ a Master

Page.
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FIGURA 48 - MASTERPAGE

Uma Master Page é uma forma de construir um /ayout, uma estrutura, para todas as
paginas aspx terem o mesmo formato, nio sendo diferenciado umas das outras.

A segunda funcionalidade presente no Website que vai ser mencionada € o Theme.
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FIGURA 49 - THEME

O Theme fornece ao programador um mecanismo que permite definir o visual ao longo
das nossas webforms através da existéncia de uma Skin, que por sua vez ¢ ligada ao Theme,
através de theme="themel ” para que todos os controlos de pagina possuam o aspeto visual a

respeitar pela Skin.

Em seguida vai ser apresentado a configurago da pagina admin.aspx, onde s6 podera
ser acedido por um utilizador registado na pagina como sendo parte da role “canEdir”.
Para ser possivel, teremos que criar uma classe na pasta “Logic” que tera o nome

“RoleAction”. Esta classe ird definir um utilizador para uma role.

models.ApplicationDbContext context = new ApplicationdbContext()};
IdentityResult IdRoleResult;
IdentityResult Iduserflesult;

FIGURA 50 - ACESSO AO CONTEXTO DA APLICAGCAO

Comegamos por instanciar um objeto ApllicationDbContext. Esta classe € responsavel
por administrar os objetos de identidade durante o tempo de execugdo. Nas seguintes linha de
cédigo instanciamos dois objetos idRoleResult e idUserResult que representam o resultado de

uma operagéo de identidade.

var roleStore = new RoleStorecIdentityRole>(context);

FIGURA 51 - INSTANCIAGAO DE ROLESTORE

De seguida instanciamos um objeto do tipo RoleStore para agrupar varios utilizadores

na variavel do tipo role store que se chama roleStore.
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var roleMgr = new RoleMznager<IdentityRole>(rolestore);
FIGURA 52 - INSTANCIACAO DE ROLEMANAGER
De seguida instanciamos o objeto do tipo Role Manager que € responsavel pela gestdo

das roles, neste caso ira gerir a role definida anteriormente.

if (!'rolergr.RoleExists( canEdit™})

{
}

1droleResult = rolekgr.Create(new IdentityRcle { Name = “canEdit™ }};

FIGURA 53 - CRIACAO DE ROLE

Ap6s instanciarmos o rolemanager e o rolestore, iremos criar a role “canEdit”. Cria-

se uma condi¢do de que se a role ndo existir, entdo € iniciado o processo de criagdo darole.

var userMgr = new < >(new < >{context));
var appUser = new
i
UserName = "rafa_martins@sapo.pt”,
Email = "rafa_martins@sapo.pt”
b

IdUserResult = userMgr.Create(appUser, "Martins248");

Se o utilizador da role edit for criado com sucesso
adiciona o utilizador da canedit a can edit role
if (luserMgr.IsInRole(userigr.FindByEmail("rafa_martins@sapo.pt”).Id, "canEdit"))

{
}

IduserResult = userigr.AddToRole(userigr.FindByEmail(“rafa_martins@sapo.pt”).Id, "canEdit™);

FIGURA 54 - CRIACAO DO UTILIZADOR PARA A ROLE CAN EDIT

Neste processo criamos o utilizador utilizando a classe AplicationUser que recebe dois
pardmetros, o0 userName e o e-mail a que esse userName estd associado. De seguida
definimos a palavra passe para o utilizador criado na variavel appuser. De seguida ¢ testado a
condi¢do de que se o utilizador ndo estiver na role, atribui o utilizador definido pelo e-mail a

role canEdit.

4 admin
4 @) admin.aspx
> ) admin.aspx.cs
> T3 admin.aspx.designer.cs
¢ Web.config

FIGURA 55 - ORGANIZAGCAO DA PASTA ADMIN

Na ultima fase da criagdo da role canEdit para a pagina admin.aspx temos que inicial-
mente criar uma pasta onde tera as paginas admin ¢ .webconfig — ficheiro de configuragio —

para que sO possa ser acedida pelos utilizadores da role canEdit.
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<?xml version="1.0"2?>
<configuration>
<system.web>
<authorization>
<allow roles="canEdit"/>
<deny users="*"/>
</authorization>
</system.web>
</configuration>

FIGURA 56 - CONFIGURACAO DA PASTA ADMIN

Na imagem acima podemos ver que o ficheiro webconfig na pagina admin sé vai

permitir utilizadores que pertengam a role canEdit.
Como visto anteriormente, foi criado um link para a pagina admin que estaria invisivel
a qualquer cliente que visitasse a pagina. Para tornarmos o /ink visivel para os utilizadores da

role canEdit, foi editado o ficheiro site.Master.cs.

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
if (HttpContext.Current.User.IsInRole("canEdit™))
{
adminLink.Visible = true;|
¥
}

FIGURA 57 - TORNAR A PAGINA ADMIN VISIVIEL AOS UTILIZADORES DA ROLE CANEDIT

A instrugio de cédigo acima permite que caso um utilizador que esteja numa sesséo
no nosso website e pertencga a role canEdit, o link torna-se imediatamente visivel para que

possa fazer a administrag@o da nossa aplicagdo.
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TESTES DE USABILIDADE

Nesta etapa do trabalho ira ser mostrado o questiondrio colocado a trinta e cinco
inquiridos escolhidos de forma aleatéria que testaram a nossa aplicagdo de encomendas
online. Depois serdo expostos e analisados os resultados obtidos a partir desse questionario.

Os testes de usabilidade permitem compreender a interagdo entre a aplicagéo € o
cliente. Assim, foi dado a oportunidade aos nossos inquiridos a experimentarem a nossa
aplicagdo e o servico de encomendas online onde responderam a perguntas baseando-se na
experiéncia que tiveram.

O questionario tem como pardmetros ser anénimo e voluntario tendo somente
informagdes pessoais dos inquiridos, o sexo e a sua faixa etaria de modo a ser permitido a
realiza¢do da amostra no tratamento estatistico aos dados recolhidos.

O questionario é constituido por oito questdes sendo a ultima opcional. No inicio do
questionéario s3o colocadas apenas duas questdes relativamente aos dados pessoais dos
inquiridos que sdo o seu género e a sua faixa etaria. A faixa etaria compreende os seguintes
intervalos: menores de dezasseis anos, dos dezasseis anos aos trinta anos, dos trinta € um anos
aos cinquenta anos e maiores de cinquenta anos.

Na primeira questido ¢ pedido ao inquirido uma classifica¢do do design do Website
numa escala de 1 a 5, sendo 1 para fraco e 5 para excelente. Na segunda questdo questiona-se
se o Website é de facil navegacdo colocando para isso duas respostas possiveis: sim ou néo,
caso a resposta seja no os inquiridos podem juntar uma sugestio ou explicar porque pensam
que a aplicagdo ndo € de fécil navegagdo. A terceira questdo é pedida uma classificagdo, da
Gestdo de Pedidos, numa escala de 1 a 5, sendo 1 fraco e 5 excelente. A quarta questio pede-
se uma classificagdo relativa a navegagdo pelas varias paginas sendo que 1 ¢é fraco € §
excelente. A quinta questio questiona se a informagdo prestada € pertinente, sendo uma
resposta com duas op¢les: sim ou n3o. A sexta questdo interroga se os servigos prestados
pela aplicagdo s3o suficientes, caso seja positivo o inquirido devera responder que sim, caso

seja negativo a resposta sera nao.
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ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS

Para este inquérito foram recolhidas trinta e cinco respostas sobre a experiéncia da
utilizagdo da aplicagdo com a funcionalidade de fazer encomendas online. Verificou-se que
31.4% dos inquiridos séo do sexo feminino e 68.6% sdo do sexo masculino (grafico 1) com
idades compreendidas entre os menores de 16 anos e os a maiores de 50 anos, havendo uma
maior incidéncia no grupo dos 16 aos 30 anos com 57.1% como se pode verificar no grafico

2.

Sexo do inquirido
Feminino 11 314%
Masculino 24 686%

FIGURA 58 - GENERO DOS INQUIRIDOS

Faixa etaria
<6 1 29%
1630 20 57 1%
31>60 13 37 1%
>0 1 29%

FIGURA 59 - IDADE DOS INQUIRIDOS

Em relagio a primeira questdo, que corresponde ao design do Website, 14.3% dos
inquiridos classificou o aspeto visual do Website como ‘excelente’, 40% classificou o Website
como ‘bom’, 45.7% como ‘satisfatério’ (ver grafico 3). Com base nas respostas recolhida
podemos concluir que o design do Website deve ser melhorado uma vez que queremos

proporcionar uma melhor experiéncia aos utilizadores da plataforma.
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Como classifica o design do WebSite?

1 0 0%
2 0 0%
3 16 457%
4 14 40%
5 5 143%

FIGURA 60 - DESIGN DA APLICACAO

A segunda questio pede ao inquirido que avalie a navegacdo na aplicagdo. Depois de
feita a analise a esta pergunta, 88.6% dos inquiridos classificou a navegac¢do como facil e
rapida e 11.4% nio considera facil e rapida a navegacdo na aplicagdo (grafico 4). Conclui-se

que nesta vertente, a aplicago vai ao encontro dos nossos inquiridos.

Considera facil e rapida a navegagio no website?
Sim 31 886%
Nao 4 114%

FIGURA 61 - NAVEGACAO DA APLICACAO

Na terceira pergunta que € relativa ao modo de como a gestdo dos pedidos sdo
classificadas, 2.9% classificou como 2 (‘insatisfatéria’), 31.4% classificou como 3
(‘satisfatoria’), 42.9% classificou como 4 (‘muito satisfatéria’) e 22.9% classifica como
(‘excelente’). Conclui-se que a gestdo dos pedidos tem de ser melhorada para que seja facil a

gestdo das encomendas.
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Como classifica a gestido de pedidos?

1 0 0%
2 1 29%
3 11 31.4%
4 15 429%
5 8 229%

FIGURA 62 - GESTAO DE PEDIDOS

Na quarta pergunta é pedido aos inquiridos, que respondam com ‘sim’ ou com ‘néo’ se
consideram que o Website apresentado fornece de forma clara e pertinente a informagdo da
empresa. 82.9% dos inquiridos respondeu ‘sim’ e apenas 17.1% respondeu ‘ndo’ (grafico 6).
Podemos concluir que embora haja um grande nimero de respostas positivas, existem aspetos

minimos que se podem melhorar para que haja a totalidade de respostas positivas.

Considera pertinente a informagao prestada pelo website?
Sim 29 829%
Nao 6 171%

FIGURA 63 - INFORMAGAO PERTINENTE

A quinta pergunta é referente & navegagdo entre as paginas da aplicagdo. Nove dos
inquiridos (25.7%) respondeu como 5 (‘excelente’ ), doze dos inquiridos (34.3%) respondeu
com 4 (‘muito satisfatéria’), doze dos inquiridos (34.3%) responderam com 3 (‘satisfatoria’),
dois dos inquiridos respondeu com 2 (‘insatisfatéria’) como se pode verificar no grafico 7.

Podemos concluir que talvez haja uma necessidade de melhorar a navegacdo entre paginas.
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»

Classifique a navegagdo pelas varias paginas .
0 0%

1

2 2 57%

3 12 343%

4 12 343%
‘ 5 9 257%

FIGURA 64 - NAVEGACAO PELAS PAGINAS

A pergunta nimero seis é relativa aos servigos disponibilizados pela aplicagio. Foi
solicitado nesta pergunta aos inquiridos que respondessem ‘sim’ ou ‘néo’ se consideravam a
plataforma suficiente. 94.3% dos inquiridos respondeu de forma positiva € 5.7% de forma
negativa (grafico 8). Conclui-se que a maior parte dos inquiridos considera que os servigos

disponibilizados sio os necessarios e suficientes para tornar esta aplicagdo rentavel.

Considera suficiente os servigos prestados pelo website?
Sim 33 943%
Nao 2 57%

st

FIGURA 65 - SERVICOS PRESTADOS PELO WEBSITE

Concluida a analise dos inquéritos e terminada a demonstragfo dos resultados, podemos
afirmar que a aplicagio e a plataforma de encomendas orline, embora tenham tido resultados
e apreciagbes positivas pela maior parte dos inquiridos, teremos que trabalhar no aspeto
visual da aplicagdio, mas o objetivo foi atingido: o de fornecer aos clientes da empresa de
restauragdio servigos praticos e cémodos na sua utilizagio. Os inquiridos consideram que
tanto o aspeto visual como a navegag¢do do Website podem ser melhorados podendo se tornar

mais rica em termos de visualiza¢io da aplicagéo.
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CONCLUSAO

Neste capitulo serdo apesentadas as conclusdes do presente trabalho. O seu objetivo
foi a criagdo de uma aplicagio ASP.net para uma empresa de restauragio € para isso foram
abordados temas como a Gestdo de Pedidos, Engenharia de Software, SQL Server e o
ASP.net.

Com o desenvolvimento desta aplicagdo, a empresa em causa pode agora fornecer aos
seus clientes uma solugdo de encomendas de servigos online. Para isso, a aplicagio contém as
informagdes acerca da empresa como a sua localizagdo, os menus proporcionados aos seus
clientes. Com a plataforma de encomendas online a empresa pode gerir a informagio numa
pagina da aplicagdo criada para o efeito, reduzindo assim o tempo de espera dos seus clientes
e rentabilizar o seu tempo.

Este projeto levou cerca de onze meses a ser concretizado, desde o seu conceito inicial
até ao fim do desenvolvimento do cédigo. O projeto contou com a consulta de vérias fontes,
como livros, sites, artigos cientificos e conhecimentos académicos.

Foi delineado um plano para abordar conceitos essenciais a sua realizagdo, sendo feito
uma filtragem daqueles pouco relevantes, abordando assim os fundamentais. Foi executado
um tratamento dos textos onde foram selecionas as ideias essenciais relativamente ao tema do
presente projeto. Depois de algum estudo destas ideias avangou-se para a realiza¢do do
Estado de Arte que contou com a ajuda de professores e profissionais na area das Tecnologias
Informéticas.

Findo o Estado de Arte, deu-se inicio ao desenvolvimento do trabalho com a criagdo
da aplicagdio. Estas duas tarefas realizaram-se em paralelo pelo facto de o desenvolvimento ser
a demonstragio e explicagdo daquilo que é o codigo da aplicacdio e que permite que esta
funcione.

Concluido o desenvolvimento do trabalho, aprimorou-se a construgdo da aplicagdo
graficamente. O aspeto de uma aplicagdo € fundamental, uma vez que nio compreende
apenas a componente visual, mas também a sua componente funcional, como a navegag&o
entre as paginas ou a construgdo de ferramentas da plataforma ASP.NET necessarias.

A iltima fase deste projeto é referente aos testes de usabilidade sob a forma de
questionarios feitos de forma online, usando a plataforma Google realizados a inquiridos
escolhidos de forma aleatéria compreendendo todas as faixas etarias. O seu principal objetivo
é adquirir alguma perceg¢do confrontando os resultados obtidos, com o aprimoramento da

aplicacfio para se tornar mais completa e mais eficiente para os utilizadores.
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A andlise dos inquéritos permitiu ter uma nogdo clara de que o aspeto visual da
aplicagdo teria de ser trabalhado com o objetivo de se tornar agraddvel & vista dos
utilizadores, mas por outro lado percebeu-se que a vertente funcional e a gestéo da aplicagdo
vai ao encontro dos inquiridos.

Concluida a discriminagdo das etapas realizadas neste projeto, pode ser afirmado que
todos os objetivos propostos inicialmente foram atingidos assim como as etapas propostas.

A metodologia presente neste trabalho foi a mais adequada devido ao rigor que requer.
A etapa mais complicada que surgiu na aplicagdo foi o aspeto visual da aplicagdo, uma vez
que, foi realizado por um estudante de Informatica e ndo de Engenharia Multimédia. A nivel
de programagdo e de execugdo de codigo foi bastante desafiante uma vez que com as
ferramentas necessarias podemos executar projetos ao nivel daqueles que os profissionais na

drea executam.
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ANEXOS

ANEXO I — QUESTIONARIO

Inquérito para estudo da performance do
website de restauragao

*0brigz1no

Sexo do inquirido *
Feminino
o Masculino

Faixa etéria *
<16
) 16=30
) 31=30
=50

Como classifica o design do WebSite? *
1 - para fraco 5- para excelente
2 1

[Z I - S 7L B ]

Considera facil e rapida a navegagao no website? *
Sim

o MNao

Se respondeu ndo , de que forma podemos methorar?

Como classifica a gestéo de pedidos? *
1- para fraco 5 pars excelente

[ N T A

Considera pertinente a informagao prestada pelo website? *
Sim
Nao
Considera sufictente os servigos prestados pelo website? *
¢ Sim

o Nao

Se respondeu nao , de que forma podemos melhorar?

Caso terha algums ideia , para que possamos melhorar o website , por favor ndo hesite em
mostré-lo unto de nos.
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