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Resumo

Na actual sociedade em que vivemos, uma sociedade extremamente competitiva, as
entidades organizacionais necessitam e dependem cada vez mais da chamada Informagéo
Digital como forma de gerir e manter os seus negécios. A Informagdo Digital é facultada por
Sistemas de Informagdo que tém vindo a ganhar relevancia sendo assim considerados recur-
sos de cariz tecnolégico e também parceiros estratégicos devido ao facto de as entidades que
os utilizam possam obter resultados bastante satisfatorios sob o ponto de vista econémico e
de divulgagdo dos seus produtos.

Fazem parte dos Sistemas de Informago, as Tecnologias de Informagdo que séo cons-
tituidas por aplica¢des que facultam os servigos prestados por uma organizago. Estes servi-
¢os devem ser disponibilizados de forma bastante eficaz, tendo como principal objectivo a
valorizagdo da necessidade de um cliente para lhe prestar um servigo que, para além de ir ao
encontro das suas necessidades, é feito com a maior das atengSes e cuidados.

Para uma organizaggo facultar os seus servigos da forma mais correcta, ¢ necessario
que possua uma plataforma de Gestdo de Pedidos relacionada com os servigos que dispde
criando assim um meio de comunicagdo com o cliente onde este pode requisitar servigos,
receber actualizacdes dos mesmos e solicitar ajuda sempre que pretenda.

Com o presente trabalho, pretende-se desenvolver e implementar um website que tera
como principal objectivo promover a Gestéo de Pedidos, organizar um pedido requerido por

um cliente e desenvolver o mesmo.

Palavras chave: Website, Gestdo de Pedidos.



Abstract

In today's society we live in, a society in a competitive manner, the organizational
entities need and increasingly rely on the so-called Digital Information in order to manage
and maintain their business. Digital information is provided by Information Systems, these
systems that have greater impact in organizations and are therefore considered technological
nature of resources and also strategic partners, due to the fact that the entities that use, obtain
satisfactory results.

Information Systems also include, Information Technologies which consist of ap-
plications that provide the services of an organization. These services should be available in a
very effective way, with the main objective appreciation of the need for a client to provide
you with service, which in addition to meet their needs, is made with the utmost attention and
care.

For an organization to make its services more accurately, it is necessary to have
Order Management platform, related to the services available to it, thus creating a means of
communication with the client where it can request services, receive the same updates and
ask for help at any time.

With this work, we intend to develop and implement a website that will primarily
aim to promote the Order Management, arrange a claim filed by a customer and develop the

same.

Keywords: Website, Order management.
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INTRODUCAO

O presente trabalho € realizado no ambito da unidade curricular anual de Projecto
Global do curso de Informética, leccionado pelo Instituto Superior de Tecnologias Avanga-
das. Este trabalho tem um contetdo de relatério Técnico-Cientifico, sendo que a area cientifi-
ca apresentada no mesmo tem como base as Ciéncias da Programagéo.

A realizaggo deste trabalho tem como objectivo o desenvolvimento de um Website' de
forma a facultar uma plataforma de acesso € comunicagio a clientes.

Os objectivos especificos sdo: existéncia de uma plataforma informatica que permita a
organizag4o um maior contacto com clientes; proporcionar ao cliente que efectue o pedido de
uma refeicio de forma mais cémoda e rapida; e atribuir a organizagdo a consulta desses
mesmos pedidos.

No inicio do ano e ap6s a realizagdo de um questiondrio a varias organizagdes de res-
tauragdio take-away, foi notdrio a necessidade de uma ferramenta que proporcione & empresa
um maior contacto com os clientes apoiado por uma plataforma que permite a criagdo de en-
comendas on-line de forma rapida e simples.

A escolha do tema para o Projecto Global vai ao encontro desta mesma caréncia: pro-
porcionar a uma empresa de restauragio um Website de acordo com os padrdes e exigéncias
que esta estipulou, por forma a responder as suas necessidades e a dos seus clientes.

A metodologia deste projecto compreende uma pesquisa bibliografica sobre os temas
a analisar na sua componente tedrica, efectuando uma revisdo e levantamento de vaérias cita-
¢Bes em diversas areas cOmo 0 ASP?, Engenharia de Software, Gestdo de pedidos, Gestdo de
Servigos e Base de dados de forma a enquadrar o tema € a ciéncia deste projecto. Este levan-
tamento de citagdes vai ser apresentado no capitulo referente ao Estado de Arte e seguida-
mente, é apresentado o levantamento de requisitos por parte da empresa em questio como por
exemplo os tipos de recursos presentes € 0 layout do Website. Em continuagdo, é apresentado
o desenvolvimento da aplicagdo. Aqui € utilizado o Software Microsoft Visual Studio para
desenvolver o Website e ainda o SQL Server® para introduzir e actualizar a base de dados.
Apbs a conclusio destas fases, ira proceder-se a realizagdo de um teste de usabilidade ao pro-
jecto junto da empresa em questdo e também a possiveis clientes, de forma a entender se s&o

cumpridos os requisitos € objectivos a que 0 trabalho se propds.

! Hipertextos acessiveis pelo protocolo HTTP na internet.
2 Active Server Pages
3 SQL Server - http:f!www.microsoﬁ.com/pt-pt/server-cloud/products/sql-server/
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O presente trabalho estd estruturado em trés partes, sendo que as mesmas seréo des-
criminadas em seguida.

Numa primeira parte ird ser executada uma pesquisa bibliogréfica por forma a realizar
o Estado de Arte. Nesta fase é descriminado de forma criteriosa conceitos que véo ser desen-
volvidos ao longo do trabalho, como por exemplo Website, a Engenharia de Software, o
ASP.NET, a Gestdo de pedidos, a Gestdo de Servigos e Base de dados. O desenvolvimento
destes conceitos teve como base uma leitura e revisdo de vérios artigos de opini&o e literatura.

Na segunda parte, que corresponde ao desenvolvimento do trabalho, serdo apresenta-
das as ferramentas e todas as etapas necessdrias para a conclusdo do projecto pratico. Serdo
também considerados alguns contratempos sentidos na execugdo da parte pratica do projecto.

Na terceira e Gltima parte sdo expostos dois questionarios. O primeiro foi realizado ao
estabelecimento de restauragdo sobre as exigéncias relativas ao Website; O segundo represen-
ta os testes de usabilidade efectuados a uma amostra constituida aleatoriamente. Em jeito de
conclusdo, serdio apresentados e interpretados os dados relativos aos dois questionarios.

Para finalizar o trabalho, sera formulada uma conclus@o tendo como base uma refle-
x30 sobre a realizagdo do mesmo, nomeadamente se 0s objectivos propostos foram alcanga-
dos bem como se as dificuldades encontradas foram ultrapassadas a contento face aos objec-

tos preconizados.
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ESTADO DE ARTE

A tecnologia estd em constante mudanga € 0S avangos tecnologicos tém vindo a
acompanhar a evolugio do ser humano. Actualmente, as Organizagdes estdo cada vez
mais dependentes da Informagéo Digital, tendo como objectivo gerir, divulgar e manter o
funcionamento das mesmas.

O presente trabalho tem como tema central a criagio e desenvolvimento de um Web-
site em ASP.NET e por isso, este trabalho tera como principal objectivo discriminar a cria-
¢io de um Website em ASP.NET. Neste capitulo, pretende-se evidenciar os componentes
que sdo utilizados nesta tarefa e por fim, definir e contextualizar alguns conceitos relacio-
nados com o tema do trabaltho, tais como Gestdo de Pedidos, Gestiio de Servigos, Engenha-
ria de Software, SQL Server, ASP.NET e construgdo de Websites.

Segundo (Griffith 2013), uma possivel defini¢do de Website podera ser “uma co-
lecgdio de paginas relacionadas e preenchidas com dados, anuncios e muitas vezes opgdes
de comércio electronico, todos relacionados com o mesmo nome € dominio.” O mesmo au-
tor refere que a construgéo de um Website pode ser complexa e podemos recorrer & ajuda
de profissionais ou optarmos por fazé-lo nos proprios: “Se precisa de um Website, as suas
opgdes de construgdo sdo quase infinitas. Pode contratar alguém para projectar e codifica-
lo ou tentar por si mesmo.” (Griffith 2013).

A informagdo e servigos que encontramos na Internet®, tém como fim ajudar na
construgio de um Website permitindo que estes possam ser utilizados sem que seja necessa-
rio qualquer tipo de experiéncia na é4rea. Estes servigos dispdem de What you see is what
you get, que em outras palavras significa que ndo precisa de ser um profissional na éarea pa-
ra construir o seu Website (Purewal 2011). Tal como podemos comprovar com as citagdes
acima mencionadas, o Website é uma ferramenta poderosa que esta ao dispor de uma enti-
dade de forma a chegar a quem deseja. Contribuindo para este fenémeno, a maior parte da
populagio tem acesso a Internet € a sua potencialidade de negocio aumenta. Quem também
beneficia com este avango da tecnologia € a populagdio em geral, uma vez que tudo fica
mais acessivel através da Internet.

Com este capitulo, pretende-se contextualizar a importancia de um Website as-
sim como todo o planeamento que dai advém. Para tal, o conceito de Engenharia de Soft-

ware é fundamental para este trabalho e sera esse 0 principal enfoque a ser tratado.

4 Internet — E uma rede de computadores que estao ligados entre si através de um protocolo comum, o IP (Inter-
net Protocol)
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(Vernon 2008), define a Engenharia de Software como 0 ramo da engenharia de
sistemas que incide no desenvolvimento de Softwares de grandes dimensdes. Para isso, fo-
ca-se em objectivos do mundo real para ir a0 encontro dos servigos prestados e implemen-
tagdo dessas especificagdes nas actividades necessarias ao desenvolvimento de aplicagdes.
E um tipo de engenharia que est4 relacionada com processos, métodos e ferramentas que
vio ser necessarias ao desenvolvimento de sistemas de Sofiware de forma econémica e
atempada.

Para (Reding 2007), a importancia da engenharia de Software deve ser sustentada ¢
esclarecida porque este tipo de engenharia ndo € apenas programago. Podemos afirmar
que a Engenharia de Software ¢ multifacetada e dentro dela, podemos distinguir trés dimen-
sdes, tendo cada uma delas com um aspecto particular. Para sustentar esta afirmagio, (Ver-
non 2008) diz que numa primeira dimensdo estdo inseridas todas as ferramentas, técnicas €
métodos necessarios para o desenvolvimento de um Softwares. Na segunda dimens3o, estdo
discriminadas as técnicas de gestio que sdo necessarias para organizar projectos de Soft-
ware e aplicar boas praticas de desenvolvimento. A tltima dimens&o incide na forma como
os atributos funcionais do Software so alcangados, discriminando a fiabilidade, a seguran-
¢a, a agradabilidade e a portabilidade. O mesmo autor defende e explica que para além das
dimensdes anteriormente mencionadas, existem ainda “trés componentes que s&o conheci-
dos como os trés P’s: Pessoas, Produtos e Processos.” As pessoas sdo O principal
componente neste tipo de engenharia porque “sd0 um aspecto muito importante nos siste-
mas de Engenharia de Software. Sdo elas que usam o sistema que esta a ser desenvolvi-
do, que projectam e constroem O sistema.” Relativamente ao produto, existem dois tipos,
que sdo os produtos genéricos “ (...) sistemas auténomos que sdo produzidos por um de-
senvolvimento de organizagdo € vendido no mercado de modo aberto, a quem 0 quiser
comprar.” e os produtos personalizados: “(...) sdo encomendados por um cliente especifico
¢ desenvolvidos especialmente para alguma empresa como forma a ir ao encontro de uma

necessidade especifica.”

Relativamente aos processos de Software, ( Vernon 2007) diz que se trata de um con-

junto estruturado de actividades necessarias para desenvolver um sistema de Software.

Como ja foi referido inicialmente, o desenvolvimento deste Website vai ser feito em

ASP.NET, e como tal esta tematica ira ser abordada seguidamente. A linguagem de pro-

5 Software - http://www.apdsi.pt/glossary/963/ 121
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gramagido ASP.NET foi desenvolvida pela Microsoft® com o objectivo de desenvolver
aplicagOes Web' podendo ser definida para (Liberty & Hurwitz 2002) como “a ferramenta
de maior sucesso para a construgdo de aplicagoes Web Server-Side” que permite aos profis-
sionais programar aplicagdes orientadas para dados dinimicos, sendo estes executados
através da Internet. Outra das vantagens do ASP.NET ¢ o facto de este ser “o servidor prin-
cipal de tecnologia de Script, desenvolvido para trabalhar sobre o IIS”. (Mitchell 2005).

Tal como podemos evidenciar no paragrafo anterior, esta plataforma tem as-
pectos positivos mas no entanto alguns autores, indicam que existem alguns aspectos nega-
tivos nesta plataforma, como por exemplo a “dificuldade inerente 3 conversio de um Web-
site ja existente.” (Young 2008)

Apesar do ASP.NET ser alvo de varias criticas, (McPeak 2011) prova que a plata-
forma esta a ser julgada de forma injusta: “Embora existam certamente criticas validas
acerca da plataforma, a maioria da negatividade vem daqueles que ndo trabalham com
NET”. O autor defende ainda que, a principal razao é o facto de a plataforma ter sido de-
senvolvida pela Microsoft, justificando que “A Microsoft é uma empresa de Software puro
e duro e como todas as outras empresas, 0 seu principal objectivo & obter capital”. Defende
ainda que a plataforma ndo foi desenvolvida para pessoas ditas ‘comuns’ mas sim, para
pessoas que estejam minimamente dentro do assunto: “Mas eu ndo me refiro a pessoas
normais, certo? Pessoas normais ndo vém um titulo que contenha ASP.NET ¢ tém um dese-
jo automatico de fazer um comentario menos simpatico. Em vez disso, eu refiro-me aos

envolventes (...)” (McPeak 2011).

Um outro “mito” que (McPeak 2011) contra-argumenta é o facto de se considerar
que o ASP.NET ndo deve ser utilizado para Websites de menor dimensdo ou sites pes-
soais. O autor diz que, em primeiro lugar, a Microsoft quer desenvolver a sua plataforma e,
para isso, reconhece que ¢ necessaria a componente da simplicidade. Por essa razdo, a
Microsoft langou a WebMatrix®. Esta ferramenta oferece a quem estd a desenvolver um
Website, uma abordagem simplificada para escrever em ASP.NET. Se quiser criar um cddi-
go altamente estruturado de projectos orientados a objectos, a plataforma permite que o faca
mas também é permitido construir Websites com Script que prosperam em PHP. Isto deve-se
ao facto de o ASP.NET ser flexivel ao ponto de atender as mais diversas necessidades, po-

dendo o utilizador escolher o tipo de abordagem que se adapta a ele.

§ Microsoft - https://www.microsoﬁ.com/pt-pt/default.aspx
7 Web - http://www.apdsi.pt/glossary/6l3/ 121
8 WebMatrix - http://www.microsoﬁ.com/web/webmatrix/
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Antes dos conceitos de Gestdo de Pedidos e Gestéo de Servigos serem abordados, ira
ser contextualizado primeiro o conceito de SQL Server, uma vez que ¢ usado para comuni-
car com a base de dados presente no funcionamento da Gestio de Pedidos e da Gestdo de
Servigos do nosso Website.

Para (McGould 2013), a defini¢do de SQL pode ser feita como “(...) Uma gestdo de
banco de dados e sistemas de andlise e-commerce’, line of business e solugdes de base de

dados”.

(McCown 2014) considera que o SQL Server 2008 R2 sofreu uma mudan¢a na

10
compreensdo de dados e também em diversos plug-ins PowerPivot assium como 0O Master

Data Services''. Para o mesmo autor, € relativamente ao SQL Server 2012, as novidades
foram os “Grupos de Disponibilidade, indices columnstore'? e melhorias T-SQL.” Para um
melhor entendimento, (McCown 2014) define cada SQL da seguinte forma,” pode-se clas-
sificar o SQL Server 2008 como um langamento de armazenamento de dados, o SQL
Server 2008 R2 como um comunicado de BI e o SQL Server 2012 como uma versao
HA”, o que significa que existe uma maior disponibilidade do tempo de resposta €
acessibilidade do sistema.

Relativamente 2 distingdo feita entre os diferentes tipos de versdes SQL, (McGould
2013) nfio da relevancia ao SQL Server 2008 ou ao SQL Server 2008 R2 e enfatiza
o SQL Server 2014, dizendo que este “oferece novas funcionalidades na memoria incor-
porada a base de dados central para o processamento de transac¢Oes online e armazena-
mento de dados, que complementam a armazenagem existente de dados na meméria e
capacidades de BI para uma solucdo mais abrangente™. O autor diz ainda que as novas
funcionalidades do SQL Server 2014 “fornecem uma nova recuperagio de backup e solu-
¢des de arquitectura hibrida com o Windows Azure”. (McGould 2013) conclui dizendo que
o SQL Server 2014 “aproveita 0 novo Windows Server 2012 € o Windows Server 2012 R2
por forma a ter capacidades para lhe dar uma escalabilidade incomparavel para o seu aplica-

tivo de base de dados”.

Tal como foi abordado anteriormente, uma das novas capacidades do SQL Server
2014 é a compatibilidade com o Windows Azure e para (McCown 2012) existem duas

maneiras de trabalhar com um armazenamento Azure, “Primeiro, pode-se fazer um bac-

9 hitp://www.apdsi.pt/glossary/129/121

10 https://support.ofﬁce.com/en-nz/article/Power-Pivot-Add-in-a9c2c6e2-cc49—4976-a7d7—40896795d045
i https://msdn.microsoft.com/en-us/libraryfce633763.aspx

12 https://technet.microsoﬁ.com/en-us/libraxyf gg492088(v=sql.110).aspx

13 http://azure.microsoﬁ.com/pt-ptf
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kup'* de uma base de dados para 0 armazenamento blob Azure'®.” Embora este recurso te-
nha sido introduzido em 2012, s6 comegou a ser utilizado no SQL Server 2014 com o SQL
Server Backup, vocacionado para o Windows Azure. A segunda maneira de trabalhar com o

armazenamento Azure é o Managed Backup'®.

Terminada esta breve introdugdo sobre o SQL, irfio ser abordados os conceitos de
Gestio de Pedidos e de Gestio de Servigos.

Para (Burnson 2014), a Gestéo de Pedidos tem como principal objectivo “automati-
zar o processo de atendimento de pedidos para garantir que a ordem de produgio seja
realizada com precisdo, diminuindo o tempo de espera.”

Para (Menken 2007) os objectivos da Gestdo de Pedidos sio “oferecer um canal
através do qual os clientes possam requisitar e receber diversos servigos, fornecer informa-
¢do aos clientes e utilizadores, assim como assistir o cliente através de informagdes gerais €
comentarios.”

Na opinido de (Addy 2007), a Gestdio de Pedidos tem trés principais componentes.
O primeiro diz respeito a “eficiéncia do tratamento e assisténcia dos pedidos, no reencami-
nhamento dos pedidos as equipas correctas € competentes e na provisdo de informagdes de
actualizagio aos clientes, no decorrer da resolu¢dio dos pedidos efectuados.” O segundo
aspecto é referente a “uma tentativa de tentar atingir uma grande eficiéncia na resolugio de
pedidos.” E finalmente, em terceiro lugar, encontramos a “criagio de uma aplicagdo capaz
de efectuar a gestdo de pedidos de servigos por forma a enviar qualquer informagdo que se
ache adequada.”

(Bluemner 2013) destaca o papel que o Software de Gestio de Pedidos tem, bem
como as suas capacidades mais importantes, cOmo “a criagdo de uma ordem que permite
identificar o trabalho que precisa e deve ser feito.” Outras capacidades sdo baseadas em re-
gras de gestdo e aprovagdo na qual aparecem dois conceitos: controle de acesso e logica
condicional. Para o primeiro conceito, 0 autor defende que “sé determinados funcionérios
tém o privilégio dentro do software.” Enquanto no segundo o conceito esta relacionado
com “o emprego da automatizagdo no processo de aprovagdo.”

Para além deste dois conceitos, a programagdo e a alocagdo de recursos sdo outras
das capacidades da Gestéo de Pedidos, e segundo (Bluemner 2013) é aquilo que determina

quem faz o trabalho, o que é necessario para conclui-lo e quando deve ser feito.

14 Copia de seguranga
13 https://azure.microsoﬁ.com/pt-pt/documentation/articles/storage-dotnet-how—to-use-blobs/
16 https://msdn.microsoﬁ.com/en-us/library/dn449496.aspx
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Para uma ultima defini¢do de um sistema de Gestio de Pedidos, (Sarmah 2013) de-
fine este tipo de Software como “aquilo que impulsiona um processo de negdcio que requer
a criago de cotagdo, pedido de venda, nota fiscal e recibo do pagamento.” O autor defende
ainda que um sistema de Gestéo de Pedidos tem obrigatoriamente que incluir os componen-
tes de Cliente e fornecedor de Gestio de Informagéo, Gestdo de stocks, entrada de pedidos
e a sua aprovagio, cumprimento da ordem e processo de pagamento. Desta forma e so-
mente com estes componentes é que podemos considerar que existe um verdadeiro
sistema de gestdo de servigos.

(Barry 2014) indica quais s@o as fases que podem ajudar uma empresa com O sis-
tema de Gestio de Pedidos. Esta descrigdo tem seis fases e cada uma delas tem componen-
tes e objectivos que se diferenciam uns dos outros. A primeira fase, chamada de “order
management system assessment”’ tem como principais objectivos a melhoria da informagdo
e da base de dados, a melhoria da analise de marketing e merchandasing e ferramentas de
BI. Esta fase dirige-se a areas como call-centers, Finangas, Marketing, e- commerce, com-
pras, merchandising € inventarios. A segunda fase tem como nome “requisitos de documen-
tacdo”, sendo aquela que define todos os requisitos que apoiam o negdcio ja existente. Esta
fase tem como objectivo os requisitos de negocios, a elaboragio de relatorios Ginicos, a base
de dados de Marketing e sistemas de armazenamento. A terceira fase ou a “fase da avalia-
¢do de Order Management System” avalia e completa a due diligence” em cada sistema
de gestio de pedidos e resolve quaisquer problemas que possam existir. A quarta fase
diz respeito a “tomada de decisdo atraves de revisio dos custos iniciais” e nesta fase existe
uma revisio de vérios elementos com o fim de determinar os custos iniciais e finais com o
fornecedor seleccionado. A quinta fase ou “a fase da negociagdo de contractos” € on-
de o cliente revé o sistema Gestdo de Pedidos ou contractos. A sexta e ultima fase, a
« fase da Gestio de projectos de implementago do Sistema através do método: Go Live” €
onde se executam decisdes e se monitorizam tarefas que devem ser cumpridas mas €
jgualmente a fase que monitoriza o desenvolvimento do projecto e certifica-se do estado
dos relatérios do mesmo.

Relativamente a presenga da Gestdo de Pedidos em entidades como empresas de co-
mércio, (Panella 2014) refere que a definicio geral deste tipo de Sofiware “fornece uma
ponte entre sistemas de captura de varios pedidos e uma alternativa de atendimento.” Um

dos componentes-chave que combina fontes para exigir dos sistemas de captura de ordem

17 processo de investigagdo e auditoria nas informagdes da empresa
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da melhor forma possivel. Tendo em conta (Panella 2014), podemos afirmar que a Gestéo
de Pedidos envolve o atendimento dos mesmos, desencadeando pedidos de remessa para 0s
centros de atendimentos e/ou fornecedores, linhas de controlo 4 medida que progridem
os estados de processamento, que podera provocar uma liquidagdo do pagamento € uma
gestdo de devolugdes e trocas.

Para finalizar o conceito de Gestdo de Pedidos, (Burnson 2014) destaca dez Softwares
que podem ser considerados “aqueles que melhor se distinguem.” Os softwares postos em
causa sio Fishbowl, Uroute, SNAP, RAMP, 3PL Central, JDA, made4net, PathGuide,
ViewPoint ¢ finalmente, Shippers Edge. Todos estes Softwares tém caracteristicas que 0s
diferem e todos eles e sdo focados para tipos de publicos diferentes. N&o podendo classifi-
car cada um deles de forma individual, ira ser feita a comparacdo de dois, o Uroute € 0
ViewPoint. (Burnson 2014) define o primeiro como sendo “ideal para pequenas e médias
empresas que necessitem de um Software para o atendimento de pedidos user-friendly.” A
sua plataforma rica em recursos € acessivel via Infernet permite que seja usado por qual-
quer pessoa, em qualquer lugar com uma conexdo de Internet. J4 o segundo Software € de-
finido como “um warehouse management system18 totalmente integrado e dirigido para as
empresas 3PL”, ou seja, uma empresa que contém um operador logistico terceirizado. Des-
te modo, consegue-se aumentar a eficiéncia do armazém com o seu conjunto de aplicativos,
incluindo o atendimento de pedidos através da sua fungiio de tratamento de documentos
electronicos.

O conceito de Gestdo de Pedidos relaciona-se com 0 conceito de Gestdo de Servi-
¢os e & este conceito que ir4 ser alvo de estudo em ultimo lugar. (Rouse 2014) define este
tipo de gestio como uma técnica estratégica usada pelas Organizagdes como forma de
concretizar, fornecer ¢ melhorar a tecnologia de informag&o € tem como principal objecti-
VO garantir que processos, pessoas ¢ a tecnologia ocupem as suas devidas posi¢des para
que a Organizagdo possa cumprir os seus objectivos. Tendo em conta mais uma opini&o
sobre Gestdo de Sevigos, (Panella 2013) diz que a Gestio de Servigos € “um processo con-
tinuo que requer uma avaliagdo também continua da qualidade dos servigos oferecidos.” O
mesmo autor refere que esta avaliagdo deve ser baseada em parimetros objectivos ¢ mensu-
réveis extraidos de experiéncias do passado. O grande objectivo da Gestdo de Servigos visa
ir a0 encontro das solugBes aos problemas de um determinado cliente e com isto, pretende

resolver problemas relacionados com 0 servigo de TI e as suas possiveis causas, novas ne-

18 Software que permite suportar as operagdes di4rias no armazém.
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cessidades dos clientes e também avangos tecnologicos, avaliagiio do desempenho e das
competéncias do pessoal envolvido.

Finalizando, (Guinn 2014) destacou, dentro dos demais Softwares de Gestdo de Servi-
¢os, dez Softwares que sobressaem devido as suas caracteristicas, modo de utilizagdo e
forma que sdo destacados por parte dos seus utilizadores. Os Softwares postos em causa
sdo: Mhelpdesk, Wintac, FieldOne, Dataforma, SmartService, FieldAware, Jobber, Servi-
ceMax, pestpacsoftware e Fleetmatics. Entre os Softwares que foram referidos, destacam-se
dois que sdo o Fleetmatics € 0 Mhelpdesk. (Guinn 2014) define o primeiro como “uma so-
lugsio consolidada e eficiente baseado em nuvem que permite aos seus utilizadores gerir 0s
seus contactos, inventarios, agendamentos € facturamentos.” O segundo que mais se des-
taca é definido como “um software baseado em nuvem que oferece varias aplicagles
para as empresas que precisam de uma solugdo conveniente.” Este autor diz ainda que o
sistema integrado neste Software inclui um “facturamento dos produtos € a gestdo de sto-
cks.”
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CONTEXTUALIZACAO

Este capitulo do presente trabalho tem como principal fonte um estudo feito em 2014
pelo jornal ‘Publico’, sobre o uso de plataformas de encomendas online dos Portugueses.

Vivemos numa sociedade em que é notério o crescimento do uso da Internet € do apa-
recimento de plataformas e aplicagdes onde é possivel fazer encomendas online sem sair de
casa. Por forma a responder a estes avangos, as principais cadeias de hipermercados ¢ restau-
rantes portugueses investem cada vez mais na recepgdo, preparagdo e entregas de encomen-
das online. Em 2013, verificou-se que 0,9% dos produtos de grande consumo (alimentag#0),
foram comprados online € estima-se que em 2016 esta estimativa chegue a 1,4%.

As entidades que foram alvo deste estudo foram o Continente, o Jumbo e o El Corte
Inglés. Embora os trés tenham vindo a ter bons resultados, sé o grupo Continente conta com
um milhdo de utilizadores da sua plataforma de encomendas online desde a sua criagdo em
2001. O hipermercado Jumbo langou a sua plataforma em 2007 ¢ no seu ano de criago atin-
giu 30mil registos, mas até 2014 o nimero dos seus utilizadores ultrapassou 0s 250mil regis-
tos. Tal como os outros dois hipermercados inquiridos, também o El Corte Inglés sofreu um
aumento significativo do nimero de utilizadores da sua plataforma. Criada em 2004, a plata-
forma de encomendas online deste hipermercado contava com 5mil clientes € no ano em que
foi feito este estudo, contava com 100mil utilizadores.

Segundo o estudo, as encomendas feitas sdo principalmente de produtos do sector
alimentar mas hé cada vez mais uma maior procura em produtos técnicos e de bazar. Pode-
mos afirmar que os portugueses Va0 cada vez mais comprar online € vao usar cada vez mais
as tecnologias para fazer escolhas e procurar servicos. Podemos concluir que esta opgdo de
encomendas online vai crescer cada vez mais e as grandes entidades comerciais devem inves-
tir neste tipo de propostas que a Internet lhes oferece.

Cada vez mais, ha uma menor disponibilidade de tempo € como existe um crescimen-
to na utilizagdo da Infernet, ha cada vez mais uma procura deste tipo de aplicagdes. Quem
tem pouco tempo, poupa o tempo de ir s compras na distancia de um simples ‘clique’, sdo os
chamados ‘consumidores urbanos’.

Os utilizadores deste tipo de aplicagdes sdo desde familias com filhos a jovens e adul-
tos que na sua maioria sdo pessoas do sexo feminino e casais jovens com idades compreendi-
das entre os 25 aos 45 anos de classes diversas classes sociais € profissdes.

Entende-se que a evolugdo do uso de plataformas de encomendas online sera cada vez

mais significativa e vai contar com a ajuda dos smartphones, onde vai existir aplicagdes que
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permitem registar codigos de barras de produtos e assim fazer a lista de compras. Quem €
utilizador deste tipo de plataformas, diz que as vantagens que Ihes proporciona sdo 0 maior
controlo sobre custos pois ndo hé a tendéncia em comprar por impulso e a redugdo do tempo.
Mas ha também quem ache que este tipo de compras ndo é o mais acertado porque pa-
ra além de existir uma complexidade logistica por parte dos retalhistas, os consumidores po-

dem duvidar da qualidade dos artigos que compram.
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DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa do trabalho s3o apresentados os processos que constituem o desenvolvi-
mento e gestdo do Website, desde o levantamento de requisitos, aos testes de usabilidade. E
ainda dado enfase a alguns conceitos ¢ informagdes importantes na resolugdo do projecto.

A World Wide Web foi criada por Tim Berners-Lee € a sua principal fungo era facili-
tar a partilha de informacéo entre diferentes Universidades. A criagdo e implementagio do
primeiro Website do CERN, e consequentemente do mundo, foi dedicado ao projecto de Tim
Bemers-Lee e data 30 de Abril de 1993. Segundo o actual Director Geral do CERN, (Rolf
Heuer 2013), ndo existe qualquer sector da sociedade que ndo tenha sido transformado e con-
sequentemente, o0 modo de pensar, comunicar, trabalhar e de viver.

O conceito de desenvolver um Website surgiu apds uma conversa com uma pessoa
amiga em que esta precisava de um Website para a sua empresa de restauragao. No seguimen-
to dessa mesma conversa e existindo a necessidade de escolher um tema para o Projecto Glo-
bal, foi tomada a decisdo de adoptar como tema a criagio de um Website para essa mesma
finalidade.

Para a execugdo do trabalho foram adoptados alguns passos que sdo determinantes

para a sua concluséo. Os mesmos sio descritos por ordem cronoldgica, a saber:

[_cvantamento de
Reqguisitos

Desenvelvimento ¢
Desien

“estes de usabilidade

FIGURA 1—- ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

Primeiramente foi elaborado um questiondrio a empresa em questdo para fazer um
levantamento de requisitos e funcionalidades que estariam presentes no Website.

Seguidamente foi feita alguma pesquisa para saber que programas utilizar na execu-
¢io do projecto e apds alguma reflexio, ficou bem claro as ferramentas e linguagens de pro-
gramagdo que iriam ser utilizadas na execucdo do trabalho. Tendo em conta o programa da

Licenciatura, a escolha do ambiente de desenvolvimento recaiu sobre o Microsoft Visual Stu-
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dio. As linguagens de programacgio a utilizar serio o ASP.NET e SQL Server, uma vez que
ambas as tecnologias sdo suportadas pelo ambiente de desenvolvimento em questao.

A criagdo deste Website tem como objectivos préticos a implementagdo de uma plata-
forma que permite a empresa uma maior visibilidade junto dos clientes e também promover a

funcionalidade de encomendar a sua refeigdo atraves do Website.

DESENVOLVIMENTO EMP{RICO DO WEBSITE

Convém salientar que todas as Figuras presentes no trabalho s3o da autoria do aluno.

Findada esta primeira parte, ird ter inicio 0 desenvolvimento empirico do Website.

Para a realizagdio deste Website, vio existir arquivos que contém duas extensoes dife-
rentes, O aspx e.aspx.cs. As extensoes.aspx contém a declaragio que permite a visualizagdo
da pagina. As extensdes.aspX.cs permitem interpretar o c6digo necessario para lidar com os
eventos de uma pagina (code-behind).

Depois de aberta a aplicagdo Microsoft Visual Studio 2012 procedeu-se 4 criagdo de
uma base de dados nesta mesma aplicagdo, que vai permitir que sejam inseridas imagens € as

suas informagdes correspondentes no nosso Website, mais precisamente na aba Menu.

CREATE TABLE [dbo].[bdmenuFiles] (
[id] INT IDENTITY (1, 1) HOT RULL,
[descricao]  NVARCHAR {5@)  WuLL,
[ContentType] VARCHAR (50) HULL,
[Data] VARBINARY (M2X) HULL,
[preco] NVARCHAR (50)  HULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED ([id] ASC)

FIGURA 2 — CRIACAO DE UMA TABELA

Nesta tabela, os campos “ContentTypelg” e “Data” sio relativos a insergdo de ima-
gens, sendo que 0 «ContentType” contém este tipo de dados para permitir a utilizagao de
imagens em formato .jpeg , .gif ou .png. O campo “Data” contém este tipo de dados para que
os dados relativos 4 imagem sejam convertidos em binario. Relativamente aos campos “des-
cricao” e “preco” sdo relativos & descri¢do da imagem e ao seu prego, respectivamente.

Como se pode verificar, o “id”( namero de identificagdo do produto), vai incremen-
tando-se em 1 consoante o nimero de imagens inseridas na nossa base de dados, referente ao

Menu.

19 https:ff’msdn.microsoft.com/en-us/library/system.net.mime.contcnttype(v=vs.1 10).aspx
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<add name="conString" connectionString="Data Source=luisalmeida;Initial Catalog=(:\USERS\LUiS\DESKTOP\QUASEFINALISSIm\
PROJETOGLOBALDEFINITIV\APP_DATA\BDHENU.MDF ; Integrated Security=True;"/>

FIGURA 3 - CONEXAO BASE DE DADOS
Esta instrugdo ¢ inserida no Web.config, que é o principal ficheiro de configuragéo de
um Website, e vai permitir que a base de dados criada anteriormente se conecte ao Website.
Em seguida, serd necessario criar uma tabela para armazenar todas as encomendas
efectuadas pelo Website, assim como todos os procedimentos necessarios para o envio de um

correio electrénico, a alertar da existéncia de uma nova encomenda.

create table encomendas

({ horafeitapelaencomenda datetime,
descricao varchar(25),
mail varchar(25))

FIGURA 4 - CRIACAO DE UMA TABELA

Na figura acima representada, € criada uma tabela com o nome de encomendas, onde

fica registado a hora em que a encomenda ¢ efectuada, assim como a descrigdo € 0 email.

create trigger encomendastrigger

on encomendas -- tabela em que o evento vai ser disparado, neste caso tabela encomendas
for insert -- o trigger e efetuado sempre que houver um insert

as -- corpo do trigger

EXEC msdb.dbo.sp_send_dbmail

gprofile name = ‘perfil Encomendas’, -- este e o nome q demos aoc perfil

Brecipients = *churrasqueira_frang _nu@sapo.pt’, -- destinatario, estamos a enviar e a receber alertas do mesmo email
@body = 'Churrasqueira frango nu, consulte a tabela tem uma nova encomenda :)', -- texto do emsil

@subject = "nova encomenda‘ ; -- assunto

FIGURA 5 - CRIACAO DE UM TRIGGER
. ’ o . 2 . ,
Em seguida é representada a criagao de um Trigger 0 Um Trigger é executado quan-
, . . . . .. . 2
do ¢ definido algo. Neste caso, o Trigger val ser executado assim que existir um insert 'na

tabela acima criada, encomendas.
Depois de criada a tabela e o Trigger, & necessario configurar e definir qual a conta de

correio electronico que vai receber as notificagdes de uma nova encomenda.

EXECUTE msdb.dbo.sysmail_add_profile_sp

@profile_name = 'Perfil Encomendas2’,
@description = 'NotificacBes automaticas’
GO

FIGURA 6- CONFIGURAR CORREIO ELECT RONICO

20 https://msdn.microsoﬁ.com/ en-us/library/ms189799.aspx
2 https:ffmsdn.microsoft.com/en-us/library/msl 74335.aspx
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No codigo acima representado, € feita a defini¢do do perfil.

EXECUTE msdb.dbo.sysmail_add_account_sp

@account_name = 'Frango nNu2',

@description = ‘conta que envia alertas’,
@email_address = 'churrasqueira_frango_nu@sapo.pt'J
flusername = 'churrasqueira_frango_nu@sapo.pt',
@password = 'churrasqueira’,

@display_name = 'Frango nu',

@imailserver_name = 'smtp.sapo.pt’,

port = 25,

@enable_ssl = 1

G0

FIGURA 7 - DEFINICAO CORREIO ELECT RONICO

Na figura acima apresentada, € feita a defini¢do da conta correio electronico. Séo de-
finidos campos como nome, descri¢do, endereco de correio electrénico, username, palavra-

chave, nome exibido e ainda o servidor de correio electrénico utilizado.

EXECUTE msdb.dbo.sysmail_add_profileaccount;sp

@profile_name = 'Perfil Encomendas2’,
@account_name = 'Frango Nu2’,
@sequence_number = 1

GO

FIGURA 8 — EXECUTAR PERFIL

O codigo referente a imagem permite executar o perfil e conta adicionados e referen-

ciados pelos seus nomes.

<asp:Filetpload ID="FileUploadl” runat="server" />
<asp:Button ID="btnUpload" runat="server” Text="Upload”
onClick="btnUpload_Click” />

FIGURA 9- UPLOAD DE IMAGENS NO MENU

No ficheiro admin.aspx foi introduzido o controlo FileUpload 2que vai permitir ao
administrador fazer o carregamento do prato que O restaurante tem para oferecer no menu.
Por sua vez o botio denominado de “btnUpload” que € configurado no admin.aspx.cs, tem

como objectivo inserir o produto na base de dados.

<asp:TextBox 1D="TextBox1"” runat="server"”></asp:TextBox>
<asp:TextBox Ip="TextBox2" runat="server"></asp:TextBox>

FIGURA 10 - INFORMACOES

2 https:}fmsdn.microsoﬁ.com/en-us/library/system.web.ui.webcontrols.ﬁlcupload(v=vs.1 10).aspx
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Este codigo referente ao ficheiro admin.aspx, permite que as informagdes inseridas na
base de dados referentes ao prego e descrigdo, sejam preenchidas de acordo com estas tex-

thox.

<|a=sp:Labe1 ID="1blMessage" runat="server” Text=""
Font-Names = "Arial"></asp:lLabel>

FIGURA 11- INSERCAO BD

O cbdigo acima mencionado € referente ao ficheiro admin.aspx, € permite que seja

exibida uma mensagem a indicar se o produto inserido na base de dados teve sucesso.

Depois de criada a tabela da base de dados e ligada ao Website a partir do Web.config,
ira ser mencionado de seguida a configuragdio do processo da inser¢dio dos produtos na base

de dados no ficheiro admin.aspx.cs.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ling;

using System.Data;

using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using System.IO;

using System.uWeb;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;

FIGURA 12- LIBRARY 1

Tal como se pode verificar na figura acima mencionada, esta ird ser a Library® utili-

zada para ser possivel utilizagdo de classes referentes 2 inserco de imagens na base de dados.

string filePath = FileUploadl.PostedFile.FileName;
string filename = Path.GetFileName(filePath);
string ext = path.GetExtension(filename);

string contenttype = String.Empty;

FIGURA 13- CONTROLO

As seguintes linhas de codigo identificam o caminho, nome ¢ extens#o do ficheiro, e

converte para um Array 440 tipo Byte. Na primeira linha de cédigo ¢ identificado o caminho

5 https://msdn.microsoﬁ.com/en-us/library/dl 1h6832(v=vs.71).aspx
24 https://msdn.microsoﬁ.com/en-us/library/ 2a288453(v=vs.71).aspx
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fisico do ficheiro; Na segunda linha de cédigo é identificado 0 nome do ficheiro; Na terceira
linha de c6digo é identificada a extensdo do ficheiro; Na quarta linha de codigo € feito um

controlo para saber se é apresentada alguma das extensdes suportadas.

switch {ext)

case “.doc":
contenttype = “application/vnd.ms-word”;
break;
case ".docx":
contenttype = “application/vnd.ms-word”;
break;
case ".xis":
contenttype = "application/vnd.ms-excel”;
break;
“.xlsx":
contenttype = “application/vnd.ms-excel”;
break;
case ".3pg":
contenttype = “image/jpg”;
break;
case “.png":
contenttype = “image/png"”;
break;
“.gif":
contenttype = "image/gif";
break;
case “.pdf":
contenttype = “application/pdf”;
break;

case

case

}
FIGURA 14- CONDICAO DA EXTENSAO DOS FICHEIROS

Nesta condi¢io ¢ identificada a extensgo do ficheiro e definido o ContentType da base
de dados.

}
if (contenttype != String.Empty)
{

stream fs = FileUploadl.PostedFile.InputStream;
BinaryReader br = new BinaryReader(fs);
Byte[] bytes = br.ReadBytes((Int32)fs.Length);

FIGURA 15 - CONDICAO DE CONTROLO

Na imagem acima ilustrada, é efectuada uma condigdio de controlo para saber se 0
ContentType ¢ preenchido com uma das extensdes definidas na condi¢do anteriormente des-

crita na figura 14.

string strQuery = "insert into bdmenuFiles(descricao, ContentType, Data,preco)” +
* values (@descricao, @ContentType, @bata,@preco)”;

FIGURA 16- COMANDO SQLINSERT

Neste exemplo, o comando insert permite que sejam inseridos novos registos na base

de dados com a descrigdo, ContentType, data e prego.

27



sqlCommand cmd = new sqlCommand(strQuery);
FIGURA 17- COMANDO SQLINSERT

Definigdo da varidvel cmd que recebe o objecto SQLCommandzs, uma vez que este
define o procedimento a seguir pela nossa base de dados. Os vérios tipos de procedimentos

podem ser o insert, delete 20u update27.

cmd.Parameters.Add("@descricao”, SqiDbType.NvarChar).Value = TextBox1.Text;
cmd . Parameters.Add("@ContentType”, SqiDbType.VarChar).Value = contenttype;
cmd . Parameters.Add("@Data”, 5qlDbType.Binary).value = bytes;

cmd. Parameters.Add(“@preco”, $qlDbType.NVarChar).Value = TextBox2.Text;
InsertUpdateData(cmd);

FIGURA 18- PARAMETROS

Uma vez que a variavel cmd foi definida como um SQLCommand, ira ser obrigatorio

8correspondentes & ima-

a inser¢do de uma imagem, para que seja também lida as textboxs 2
gem. A ultima linha de cbdigo presente na imagem, indica que ¢ aberta uma conexao ao

SQLServer com o intuito de actualizar a informagao.

1blMessage.ForeColor = System.Drawing.Color.Green;
iblMessage.Text = “"File Uploaded successfully”;

}
else
1blMessage.ForeColor = System.Drawing.Color.Red;
1blMessage.Text = "File format not recognised.” +
¥ Upload Image/Word/PDF/Excel formats”;
}

FIGURA 19- MENSAGEM DE SUCESSO OU MENSAGEM DE AVISO

Apbs ser inserida a imagem com a sua respectiva informagéo, ¢ apresentada uma
mensagem que indica o sucesso da operagdo. Caso a operagdo ndo tenha sido executada com
sucesso, ¢ apresentada uma mensagem em que ¢ indicado que o formato da imagem ndo foi

reconhecido, e é apresentada ainda os formatos suportados.

3 https://msdn.microsoﬁ.com/en-us/library/system.data.sqlclient.sqlcommand(v=vs.1 10).aspx
6 https://msdn.microsoﬁ.com/pt—br/library/ms1 89835(v=sql.120).aspx

7 https://msdn.microsoﬁ.com/en—us/library/ms1 77523 .aspx

38 https://msdn.microsoﬁ.com/en-us/library/system.windows.controls.textbox(v=vs.l 10).aspx
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private Boolean InsertUpdateData(SqlCommand cmd)
{

String strConnString = System.Configuration.Configurationﬂanager
.ConnectionStrings["constring"].ConnectionString;

sqlConnection con = new SqlConnection(strConnString);
cmd.CommandType = CommandType.Text;

cmd.Connection = con;

FIGURA 20 - CONEXAO SQLSERVER

E estabelecida uma conexdo ao SQLServer através da ConnectionString definida no

.WebConfig.

try

con.Open();
cmd . ExecuteNonQuery();
return true;

}

catch (Exception ex}

{
Response.Write(ex.Message);
return false;

}

FIGURA 21- CONDICAOQ TRY

Caso a conexdo anteriormente explicada seja correctamente estabelecida é executado
o cdigo referente a condi¢do Try. Se a conexdo nio for correctamente executada, € executa-

da a condigfio seguinte que ¢ referente a mensagem de erro.

finally

con.Close();
con.Dispose();

1

FIGURA 22- FIM DA CONEXAO

No codigo referente a esta imagem, € apresentado o fim da conexao.

Seguidamente ir ser explicado detalhadamente todo o cédigo refente a0 Menu.aspX.
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<asp:Gridview GridLines="Horizontal"” ID="GridViewl® runat="server® AutoGenerateColumns = "False”

Font-Names = "Arial” Height="56@px" Width="823px" HorizontalAlign="Center” gackColor="white"
BorderColor="#CCCCCC" BorderStyle="None" BorderWidth="1px" CellPadding="4" CellSpacing="5" ForeColor="Black">
<Columns>

FIGURA 23- GRID MENU

No cédigo acima mencionado, os dados s&o mostrados numa gridzg. E ainda dada a

informag#o de que cada dado presente na base de dados ira ter uma coluna prépria.

<asp:BoundField DataField = “descricao” ItemStyle-HorizcntalAlign-"Center" HeaderText="" Foo'terStyle-HorizontalAlign-"Center')
<ItemStyle HorizontalAligna"Center”></ItemStyle>
</asp:BoundField>

FIGURA 24- BOUNDFIELD

O cédigo acima ilustrado, indica que a descrigdo ¢é apresentada numa BoundF ield™,

ou seja, € mostrado o texto onde ¢ efectuada a ligag#o & base de dados (DataBinding3 h.

<asp:ImageField DataImageUrlField = "ID"

DatalmageUrlFormatString = "Imagecsharp.aspx?ImageID:{O}“
ControlStyle-width = "108” ControlStyle-Height = "1@@"

HeaderText = " " Itemstyle—HorizontalAlign="Center“>

<ControlStyle Height="258px" Width="250px"></ControlStyle>

<ItemStyle HorizontalAlign="Center”></ItemStyle>

</asp:ImageField>

<asp:BoundField DataField = "preco” ItemStyle-HorizontalAlign=“Center“ >
<ItemStyle HorizontalAlign="Center"></ItemStyle>

</asp:BoundField>

</Columns>

<FooterStyle BackColor="#CCCC93" ForeColor="Black" />

<HeaderStyle BackColor="#333333" Font-Bold="True" ForeColor="White™ />
<PagerStyle ForeColor="Black” HorizontalAlign="Center” BackColor="thite" />
<RowStyle BackColor="#FFF7E7" ForeColor="Gray" />

<SelectedRowStyle BackColor="#CC3333" Font-Bold="True® ForeColor="white" />
<SortedAscendingCellsStyle BackColor="#F7F7F7" />
<SortedAscendingHeaderStyle BackColor="#4B4B4B" />
<SortedDescendingCellStyle BackColor="#ESE5E5" />
<SortedDescendingHeaderStyle BackColor="#242121" />

</asp:Gridview>

FIGURA 25- IMAGEFIELD

No cédigo representado, € mostrado o campo imagem num Imagefield. O Imagefield
mostra a imagem no qual ¢ efectuada a ligagdo de dados, e vai ser inserido um URL de um

generichandler32.

Seguidamente ira ser apresentado o cédigo referente a0 processo légico de carrega-

mento do Website, no ficheiro menu.aspx.cs

» https://msdn.microsoﬁ.com/en-us/library/aa479342.aspx

30 https://msdn.microsoft.con'n/en-us/library/system.web.ui.wcbcontrols.boundﬁeld(v=vs.1 10).aspx
3 https://msdn.microsoﬁ.com/en—us/library/bb546 190(v=vs.110).aspx

2 https://msdn.microsoﬁ.com/en-us/library/bb398986(v=vs.140).aspx
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|using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Data;

using System.Data.Sql;

using System.Data.SqlClient;
using System.IO;

using System.Ling;

using System.leb;

using System.Web . UI;

using System.ueb.UI.WebControls;

FIGURA 26- LIBRARY 2

Esta vai ser a library presente no ficheiro menu.aspx.cs, € permite incorporar nesta

pagina uma ligagdo a base de dados.

protected void Page_Load{object sender, EventArgs e)

{

DataTable dt = new DataTable();

FIGURA 27- DATATABLE

A imagem acima apresentada, indica o c6digo referente 2 instancia de um objecto DataTa-
ble¥3como dt. A DataTable é uma tabela onde todos 0s dados referentes ao menu do Website

sfo inseridos.

String strConnString = System.(onfiguration.CcnfigurationManager.
ConnectionStrings["constring"].Connectionstring;

FIGURA 28 - STRCONNSRING

Neste codigo é configurada uma string 3 strConnString, sendo que a ConnectionString

¢ definida no web.config.

string strQuery = vselect ID, descricao,preco from bdmenuFiles order by ID";
FIGURA 29- SELECT
O comando select permite seleccionar o que € pretendido na base de dados “bdmenu-

Files”. Neste caso ¢é pretendido o ID, a descrigéo € o prego. Convém referir que as refeigdes

vio ser ordenadas segundo o seu ID.

33 https://datatables.net/deve]opment/server—side/sql
34 https://msdn.microsoﬂ.com/en-us/library/system.string(v=vs.l 10).aspx
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SqlCommand cmd = new sqlCommand (strQuery);
FIGURA 30- SQLCOMMAND

Neste excerto de codigo, a classe SqlCommand € atribuida a variavel cmd para receber

a Query.

sqlConnection con = new SqlConnection(strConnString);

FIGURA 31- SQLCONNECTION STRING
Nesta linha de c6digo, 4 classe SqlConnection € atribuida a variavel com para receber

a ConnectionString anteriormente definida.

sqlDataAdapter sda = new sqlDatafdapter();

FIGURA 32- SQDATAADAPTER

Neste excerto de codigo, é definida a classe SqlDataAdapter como um conjunto de

comandos.

cmd.CommandType = CommandType.Text;

FIGURA 33- COMMANDTYPE

Aqui, a variavel cmd tem um objecto CommandType 33que vai receber apenas texto.

cmd.Connection = con;

FIGURA 34- SQL INJECTADO NA BD

O comando SQL vai ser injectado na conexdo da base de dados.

try

con.Open();

FIGURA 35- CONDICAO TRY

Esta imagem descreve uma condigéo ry. A primeira linha de c6digo apresentada vai

permitir 4 condiggo abrir a conexao da base de dados. Seguidamente vdo ser apresentadas as

linhas de codigo referentes & condigéo 7.

sda.SelectCommand = cmd;

FIGURA 36- SELECT COMAND

3 https:fr’msdn.microsoft.com/en-us/library;’ system.data.sqlclient.sqlcommand.commandtype(v=vs.1 10).aspx
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A segunda linha de cédigo da condig#o fry, permite que o DataAdapter receba o co-

mando Select.

sda.Fill(dt);
FIGURA 37- PREENCHER A TABELA DO WEBSI TE COM DADOS

A terceira linha de codigo referente a condigdo fry indica que o Dataddapter preencha

a tabela do Website com os dados.

Gridviewl.DataSource = dt;
FIGURA 38- 1D GRIDVIEW1

A quarta linha de codigo da condigo try indica que a tabela vai estar atribuida a grid,

uma vez que a definimos com o ID GridViewl.

Gridviewl.DataBind();
}

FIGURA 39- DADOS DA TABELA

Na quinta e Gltima linha de cédigo pertencente a condigéo #ry, a GridViewl preenche

os dados da tabela.

catch (Exception ex)

{

Response.write(ex.Message);

FIGURA 40— CODIGO CATCH

Se a condigfio descrita anteriormente como Try ndo for executada, vai ser executado o codigo

referente a condig@o catch®.

finally
{

con.Close();
sda.Dispose();
con.Dispose();
dt.Dispose();

FIGURA 41 - DESLIGAR A BD

Ap6s concluir as operagdes efectuada acima, a base de dados vai ser desligada.

3 https:ffmsdn.microsoﬁ.com/pt-br/library/Oyd65esw.aspx

33



Em seguida ir4 ser mostrado o co6digo referente ao ficheiro default.aspx.

<div class="service-section" id="service”>
<div class="container"”>
<h2>Churrasqueira Frango Ni</h2>
<p>Da brasa para a sua casa</p>
<!-- BotSo vai para menu.aspx -->
<a href="menu.aspx” class="buttonl”>Clique para ver o nosso menu!</a>
</div>
</div>

FIGURA 42 - BUTTON1

Nesta imagem esta representado o c6digo referente ao nome do restaurante € a0 seu
slogan. Em seguida, ao ser carregado num botgo ‘buttonl’, a hiperligagdo ira ser reencami-

nhada para a pagina menu.aspX.

<style>
pi
margin-left: 58px;
margin-right: 5@px
}
</style>

FIGURA 43 FORMATACAO MARGENS

O cbdigo apresentado na imagem, permite que exista uma formatagdo de margens.

«div class="informacio”;>
¢p>Somos uma churrasqueira de servico Take-Away, localizada em Mem-Martins,
que prima ndo sé pela boa qualidade dos seus pratos was tarbém pela simpatia e empenho dos nossos colaboradores.</p>
<br/>
<p>Possuimos uma grande variedade de grelhados como frango, gaitada, bifanes, espetadas, bacalhau ou chocos com os quais os nossos
clientes podem acompanhar com salada, arroz , batatas fritas pala-pala, batatas fritas aos palitos ou ainda batatas a murro.</p>
<br/>
<p>0 nosso conceito & para alén de servir comida com qualidade, proporcionar 20s nossos clientes uma refeicdo em sua
casa na companhia dos seus entes mais queridos.</p>

<br/>
<p>Em nope de toda a equipa do Frango Nu, desejamos-lhe um bom apetite e um obrigade por escolher os nossos servigos.</p>
<br/>
<h3><hold><prExiste parque de estacionasento en frente ao estabelecimento.</p></bold></h3>
</div>

FIGURA 44- DESCRICAO EMPRESA

Na imagem acima ¢ indicada a presenca de uma classe, em que vai ser exibida a des-

cri¢io da empresa de restauragio.

<div class="about-section” id="about®>
<diy class="container”>
<h2>Sobre nés </h2>
«div class="main wow bounceInteft animated” style="visibility: visible; -webkit-animation-delay: 9.4s5;7>

FIGURA 45- ANIMACAO
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Esta imagem permite que sejam definidas classes que vio definir o tipo de animag&o

referente as imagens em seguida descritas. A propriedade Visibility permite que as imagens €

as suas animagdes sejam visiveis. A propriedade —webkit-animation-delay permite definir o

tempo que em que as imagens € as suas animag@es aparecem apos acessar o Website.

<div class="view view-fourth ">
<img src=“App_Themes/temal/images/frontpagel.png" />
<div class="mask">
<h2>Situado em Mem-Martins</h2>
<p>Desde 2012 a proporcionar os melhores grelhados de Sintral</p>

</div>
</div>
FIGURA 46- SOBRE NOS

Nesta imagem ¢ definida a primeira imagem a utilizar na secgo ‘Sobre nés’. O titulo

e a descri¢do da imagem s6 aparecem s€ O CUrsor estiver sobre a imagem em quest&o.

<div class="view view-fourth viewl™>
<img src='App_Themes/temal/images/frontpagez.png" />
¢div class="mask™>
<h2>Frango é a nossa especialidade!</h2>
<p>0 frango € a nossa especialidade! Mas ndo deixe
</div>
</divy

de provar todas as outras iguarias disponiveis para si...</p>

FIGURA 47- SOBRE NOS 2

Nesta imagem ¢ definida a segunda imagem a utilizar na sec¢do ‘Sobre nds’ da pagina

principal do Website. O titulo e a descrigdo da segunda imagem s6 aparecem se€ O Cursor esti-

ver sobre esta imagem

<div class="view view-fourth”>
<img src=“App_Themes/temal/images/frontpageB.png" />

<div class="mask">
<h2>Espaco amplo e moderno</h2>
<p>Temos um espaco totalmente novo e agra
</div>
</div>

davel para poder disfrutar.</p>

FIGURA 48- SOBRE NOS 3

Nesta imagem ¢ definida a terceira imagem a utilizar na secgdo ‘Sobre nés’ da pagina

principal do Website. O titulo e a descrigdo da segunda imagem s aparecem se O CUISor esti-

ver sobre esta imagem.
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<div class="contact-section”>
<div class="container™>

<p><h4><bold>Morada:</bold></h4> Rua Arroz de Pato </p>
<br/>
<p><h4><bold>Telefone:</bold></h4>218 848 912 </p>
<br/>
<p><ha><bold>Horario</bold></ha></p>
Segunda-feira Sabado:11h@@ as 14h@9;17h30 as 21h38
<br/>
Domingo:11ho® as 14heo
<br/>

FIGURA 49- CONTACTOS
Na imagem da figura 47 esta explicito o cédigo referente aos contactos e horério de funcio-

namento da empresa, sendo que Morada, Telefone e Horario vao estar a negrito.

Em seguida ird ser mostrado o codigo referente ao ficheiro default.aspx.cs

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.IO;

using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;

FIGURA 50- LIBRARY 3

Esta ¢ a library presente no ficheiro default.aspx.cs, e que permite a ligacdo a base de

dados anteriormente criada.

public partial class _Default : System.Web.UI.Page.

{

FIGURA 51- EXECUTAR LIBRARY

Este codigo permite executar a estrutura da /ibrary acima definida.

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

FIGURA 5250 - CARREGAR PAGINA

A figura acima representada indica o processo l6gico que permite carregar o contetdo

da pagina.

Em seguidamente vai ser mostrado o c6digo referente ao ficheiro encomendas.aspx.
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<asp:Label ID="Labell™ runat="server” Text="Descricdo Encomenda:"></asp:lLabel>
<asp:TextBox ForeColor="8Black" ID="descricao” runat="server"></asp:TextBox>
<br />
<br />
<asp:Label ID="Label2" runat="server” Text="Email”></asp:Label>
<asp:TextBox ForeColor="Black" ID="email"” runat="server"></asp:TextBox>
<br />
<br />
<asp:Button ID="Buttonl" runat="server” Text="Encomendar™ ©OnClick="Buttonl_Click” />

FIGURA 53- ENCOMENDA WEBSITE

No cédigo apresentado na figura x, vai ser definido o espago onde se vai realizar a
encomenda no Website, nos campos ¢ Descrigdo Encomenda ‘ e ¢ Email *. Em seguida, € de-

finido um botdo com o ID de ‘Buttonl’, que vai permitir executar esta operagao.

<div>
<p><b5><leg>Morada:</bold></h4>Estrada de Mem-Martins N2183</p>
<br/>
<p><b3><§glg>Te1efone:</bold)</h4)218 048 912 </p>
<br/>
<p><ha><bold>Horario</bold></h4></p>
Segunda-feira Sébado:11h8@ as 14h99;17h36 as 21h30
<br/>
Domingo:11heQ as 14ho0
<br/>
</div>
<div class="google” id="location™>
= <iframe src=“httgs://www.google.com/maps/embed?pb=!1m18!1m12!1m3!1d3109.
823691572547 ! 2d-9.345415365606637 | 3d38.73067598806577 12m3!1fe!2fe!3fe!3m2!1i1024!2i768!4f13.1!
3m3!1m2!150xd1ed@17fa521a27%3A0xd542c478df8b722c 12sEstr. +MemiMartins+161%2C+2725-879+Algueir®C3%
A3o-Mem+Martins |5¢8!3m2!1spt-BR!2spt{4v1432317613589" width="680" height="450" frameborder="60"
style="border:@"></iframe>
</div>

FIGURA 54- CONTACTOS E LOCALIZACAO

Na pégina Encomendas, é outra vez exibido os contactos € 0 horario de funcionamen-
to da empresa, codigo esse explicado em cima. E ainda implementado um cédigo inerente a

localizagdio desta empresa a partir da aplicagéo Google Maps.

Em seguida vai ser apresentado todo o cddigo referente ao ficheiro encomendas.aspx.cs.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.UI;

using System.web.UI.Meb(ontrols;
using System.Data;

using System.Data.SqlClient;
using System.Data.Sql;

FIGURA 55- LIBRARY 4
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A imagem da figura 55 indica a library existente no ficheiro encomendas.aspx.cs.

protected void Buttonl Click(object sender, Sventirgs e)
{

FIGURA 56- CODIGO BUTTONI

Esta imagem indica que o c6digo seguinte vai ser executado cada vez que for pressio-

nado o botio das encomendas.

String strConnstring = System.Configuration.Configurationianager
.ConnectionStrings[“conString™].Connectionstring;
SqiConnection con = new sqlConnection(strConnString);

FIGURA 57- LIGACAQ CONNECTION STRING

Estas duas linhas de cédigo permitem iniciar uma nova ligagio Connection String.

sfring query = "insert into encomendas (horafeitap;iaencomenda,descricao,mail) values(getdate() ,Bdescricao,@email)”;
SqlComnand cmdo = new SqlCommand(query, con);

FIGURA 58 - INSERCAO CAMPOS
O codigo apresentado na figura 58, faz com que seja inserido na tabela os campos
hora através do método getdate() do T-SQL que 1€ automaticamente a data no sistema, a sua

descricéo e o endereco electronico de quem faz a encomenda.

con.Open();

cmdo. Parameters.AddwithValue("@descricao”,descricao.Text);
cmdo.Parameters.AddwWithvalue("@email”, email.Text);

cmdo . ExecuteNonQuery();

FIGURA 59- INSERCAO PARAMETROS
O cbdigo na imagem permite abrir a ligagdo a base de dados e inserir os pardmetros

referentes & encomenda, convertendo a descrigdo e o enderego electrénico em texto.

Findada esta parte onde foi explicado o c4digo necessario a construgido de um Websi-
te, sdo ainda apresentadas algumas funcionalidades que também foram usadas ao longo do
projecto.

A primeira funcionalidade presente no Website que vai ser mencionada é a Master

Page.
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FIGURA 60- MASTERPAGE

Uma Master Page é um mecanismo de construgido que permite o desenvolvimento que
o mesmo layout se torne genérico para todas as paginas que usem a Master Page em questao.
Na elaboragio deste projecto, foram utilizadas duas Master Pages, uma para o Menu e

outra para as outras paginas do Website.

A segunda funcionalidade presente no Website que vai ser mencionada é o Theme.

¢ Build Web Site Shift+F6
\* ContentPlaceHolderID="head” Ru nat="Server"> © Publish Web Site
2" ContentPlacetolderID= "ContentPlaceHolderl” Runat="Server™> Scope to This
! BER  New Solution Explorer View
. R ‘O Add New ltem... Ctrl+Shifts A Add e

e s B e, Siewa | MaRdeee.
:h3>Menu</h3> W@ NewFolder Add Service Reference...
e Add ASP.NET Folder » |4 ViewClass Dingram

App_Code ‘ Web Form i B Manage NuGet Packages...

App_GlobalResources Web Uses Control @ CopyWeb Site..

App_LocalResources SavaScript File Start Options...

App_WebReferences Style Sheet 3 Set as StartUp Project
! App_Browsers  SQL Server Database Use IS Express...
; Theme T & View in Browser (Google Chrome}

FIGURA 61- THEME

O Theme fornece ao programador um mecanismo que permite definir o aspecto, a0 longo de

todas as paginas de um Website. Apos o aspecto do controlo ser definido através da presenca
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de uma Skin®’, é ligada uma pagina ao Theme para que todos os controlos de pagina possuam

automaticamente o aspecto visual definidos pela Skin.

37 Skin : https:!fmsdn.microsoﬁ.con1/en-us/1ibra1y/ykzx33wh(v=vs.140).aspx
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TESTES DE USABILIDADE

Neste capitulo ira ser apresentado o questiondrio colocado a vinte e nove inquiridos
escolhidos de forma aleatria que visitaram o nosso Websifte e utilizaram a nossa plataforma
de encomendas online. Em seguida, irfo ser apresentados e postos em analise os resultados
obtidos a partir desse questionario.

Os testes de usabilidade tém como objectivo compreender a interacgdo existente entre
o utilizador e o produto em causa. Desta forma, foi dado a experimentar aos nossos inquiri-
dos, 0 nosso Website e a nossa plataforma de encomendas online onde os inquiridos em causa
responderam a questdes sobre a experiéncia que tiveram na utilizagdo de ambas aplica¢bes no
que toca ao nivel de facilidade e de adaptagdo das aplicagBes em causa. O questionério reali-
zado € anénimo e voluntrio, tendo s6 como informagdes dos inquiridos o seu género e faixa
etiria de forma a ser permitido a realizagdo da amostra no tratamento estatistico dos dados
recolhidos.

O questionério realizado é composto por oito questdes, sendo a ultima opcional e se-
rio descriminadas a seguir. No inicio do questionario s&o colocadas duas questdes relativa-
mente a0 género ¢ 4 idade dos inquiridos. A idade esta definida por faixas etarias, sendo estas
menores de 18, dos 19 aos 30 anos, dos 31 aos 45 anos e por fim maiores de 46 anos.

Na primeira questdo € pedido que o inquirido classifique o aspecto visual do Website
numa escala de 1 a 5, sendo 1 “fraco’ e 5 ‘muito bom’. Na segunda questdo ¢ igualmente pe-
dida uma avaliagdo por parte do inquirido, sendo que nesta questdo devera ser posta em causa
a navegagio no Website numa escala de 1 a3, sendo 1 considerado ‘fraco’ e 5 ‘muito bom’.
A terceira questdo é referente & informagéo fornecida pelo Website e é pedido ao inquirido se
considera que esta esta apresentada de forma clara. A resposta a esta questdo ¢ feita através
de ‘sim’ ou ‘ndo’ e caso a resposta seja negativa, os inquiridos podem juntar & sua resposta de
que forma a informag&o podera ser mudada para que se verifique uma maior clareza de con-
tetido. Na quarta questio é pedido aos inquiridos que respondam com ‘sim’ ou ‘n3o’ se con-
sideram que este Website promove a Gestdo de Pedidos, permitindo assim uma melhor orga-
nizagio de pedidos efectuados. Com a quinta questdo, pretende-se discriminar se 0s utilizado-
res do Website consideram suficientes as funcionalidades disponibilizadas como por exemplo
a consulta do menu, a localizagdo do estabelecimento ou a plataforma online. As respostas a
esta pergunta sdo fechadas, tendo os inquiridos responder ‘sim’ ou ‘ndo’. A sexta pergunta é
referente a utilizagdo da plataforma de encomendas online, onde os inquiridos responderam

se consideravam esta aplicagdo de facil uso. As respostas a esta pergunta sdo fechadas, tendo
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os inquiridos respondido com ‘sim’ ou ‘ndo’. Na sétima pergunta ¢ solicitado aos inquiridos
que numa escala de 1 a 5, avaliem a plataforma de encomendas online sendo 1 ‘fraco’ e 5
‘muito bom’. A oitava e Giltima questio é opcional, tendo como resposta uma caixa de texto,
onde é pedido aos inquiridos que caso tenham alguma sugestdo a cerca do Website ou da pla-

taforma de encomendas online que a realizem neste espago.

ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS

Para este inquérito foram recolhidas vinte e nove respostas sobre a experiéncia de
utilizagio de um Website e de uma plataforma de encomendas online. Verificou-se que
34.5% dos inquiridos sio do sexo feminino e 65.5% sdo do sexo masculino (grafico 1) com
idades compreendidas entre os 19 a maiores de 46 anos, havendo uma maior incidéncia no

grupo dos 19 aos 30 anos com 89.7% como se pode verificar no grafico 2.

Sexo do Inquirido

Feminino 10 34.5%
Masculino 19 655%

FIGURA 62 - GENERO DOS INQUIRIDOS

Idade do Inquirido
<18 0 0%
19-30 26 89.7%

4/;‘5"’ 3145 1 34%

>46 2 69%

FIGURA 63- IDADE DOS INQUIRIDOS

Em relagio a primeira questdo, que corresponde ao aspecto visual do Website, 48.3%
dos inquiridos classificou o aspecto visual do Website como ‘muito bom’, 27.6% classificou
o Website como ‘bom’, 17.2% como ‘satisfatério’ e 6.9% dos inquiridos classificou o aspecto
visual do Website como ‘ndo satisfatério’ (ver grafico 3). Com base nas respostas recolhidas,

podemos concluir que embora a maior parte dos inquiridos tenha classificado o aspecto visual
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do Website como ‘muito bom’, existem pontos que devem ser melhorados para que se obte-

nham melhores resultados.

Numa escala de 1 a 5, como classifica o aspecto visual do Website?

Fraco: 1 0 0%

140 2 2 6%
3 5 17.2%

105 4 8 276%
7.0 MuitoBom:5 14 483%

1 2 3 4 5

FIGURA 64- ASPECTO VISUAL DO WEBSITE

A segunda questio pede ao inquirido que avalie numa escala de 1 a5, sendo 1 ‘fraco’
e 5 ‘muito bom’, a navegagdo do Website. Depois de feita a analise a esta pergunta, 41.4%
dos inquiridos classificou a navegagdo como 5 (muito bom), 37.9% atribui um 4 (bom) €
20.7% avaliou a navegagio no Website com um 3 (satisfaz) (grafico 4). Conclui-se que apesar
de ter uma classificacdo positiva, ainda podem ser feitas melhorias em relagéo a este pardme-

tro.

Numa escala de 1 a 5, como avalia a navegagio no Website?
Fraco:1 0 0%

- 2 0 0%
0o b 3 6 207%
. v

I | 4 11 379%
75 b=

Muito Bom: 5 12 41.4%

|
igede sl

50
25 . | |
0.0

FIGURA 65- NAVEGACAO DO WEBSITE
Na terceira pergunta que é relativa ao modo de como a informagéo prestado no Websi-
te estar apresentada de forma clara, 100% dos inquiridos respondeu que ‘sim’ (grafico 5) po-

dendo assim dizer que a nivel de conteudo mostrado no Website, ndo € preciso fazer quais-

quer modificagdes.
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Considera que, o modo em que a informagéo foi prestada no Website esta apresentada de forma clara?
Sim 29 100%
Nao 0O 0%

FIGURA 66- INFORMACAO PRESTADA NO WEBSITE

Na quarta pergunta é pedido aos inquiridos, que respondam com ‘sim’ ou com ‘ndo’
se consideram que o Website apresentado promove a Gestdo de Pedidos, permitindo assim
uma melhor organizagio dos pedidos efectuados. 93.1% dos inquiridos respondeu ‘sim’ e
apenas 6.9% respondeu ‘ndo’ (grafico 6). Podemos concluir que embora haja uma totalidade
de respostas positivas, existem aspectos minimos que se podem melhorar para que haja a to-

talidade de respostas positivas.

Considera que este Website promove a Gestiio de Pedidos, permitindo uma melhor organizagdo de pedidos efectuados?
Sim 27 93.1%
Nao 2 69%

FIGURA 67- PROMOCAO DA GESTAO DE PEDIDO

A quinta pergunta é referente as funcionalidades que o Website disponibiliza como
por exemplo a consulta do menu da entidade de restauragdo em causa, a sua localizagéo e a
plataforma de encomendas online e se estas sdo suficientes para quem utiliza este Website.
Vinte e cinco dos inquiridos (89.3%) respondeu que ‘sim’ e trés dos inquiridos (10.7%) res-
pondeu com ‘ndo’ como se pode verificar no grafico 7. Podemos concluir que talvez haja
uma necessidade de melhorar as funcionalidades do Website para que haja uma totalidade das

respostas dos inquiridos.



Considera suficiente as funcionalidades disponibilizadas no Website, como por exemplo a consulta do menu, a localizagio do estabelecimento e a plataforma de
encomendas online?

Sim 25 893%
Nao 3 107%

FIGURA 6866 - FUNCIONALIDADES DO WEBSITE

A pergunta nimero seis ¢ relativa a plataforma de encomendas online, e é pedido aos
inquiridos que respondessem ‘sim’ ou ‘ndo’ se consideravam a plataforma facil de usar.
89.7% dos inquiridos respondeu de forma positiva e 10.3% de forma negativa (grafico 8).
Conclui-se que a maior parte dos inquiridos considera esta plataforma de encomendas online
¢ bastante facil de usar devido 2 sua simplicidade mas trés dos inquiridos acha que a plata-

forma poderia ser mais rica para uma melhor interacg8o entre cliente e entidade em causa.

Relativamente a plataforma de encomendas online, considera esta aplicagéo de facil uso?
Sim 26 89.7%
Nao 3 10.3%

FIGURA 69- USO DA PLATAFORMA ONLINE

Na sétima questio, foi pedido aos vinte € nove inquiridos que numa escalade 1 a5,
sendo 1 “fraco’ e 5 ‘muito bom’, avaliassem a plataforma de encomendas online. Feita a ana-
lise dos inquéritos, constatou-se que 41.4% dos inquiridos, atribuiu ‘muito bom’ a platafor-
ma, 37.9% deu 4 (bom), 13.8% diz que a plataforma ¢ satisfatoria e 6.9% dos inquiridos, acha
que a plataforma ¢ fraca, atribuindo assim um 1, como se pode verificar no gréafico 9. Pode-
mos dizer, que a plataforma de encomendas online tem de ser melhorada, para que no futuro

se possa verificar uma percentagem de 100% no que toca a avaliago desta plataforma.
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Numa escala de 1 a 5, avalie a plataforma de encomendas online.
Fraco:1 2 6.9%

2 0 0%
10,0 3 4 138%
1s 4 1 37.9%
' MuitoBom:5 12 41.4%
5.0

25

0.0

FIGURA 70- AVALIACAO DA PLATAFORMA ONLINE

Tal como ja foi referido, a oitava e Ultima pergunta deste questiondrio € opcional, e €
aqui que foi pedido aos inquiridos que indicassem sugestOes ou reparos ao Website e a plata-
forma de encomendas online. Os inquiridos que responderam a esta questdo, apontaram de-
feitos no Website dizendo que este tem um texto de apresentagdo bastante grande ¢ largo que
faz com que dificulte a leitura do mesmo e que a pagina do menu pode ser enriquecida a nivel
estético. Relativamente & plataforma de encomendas online, ha quem considere que esta esta
demasiado simples e pobre e que poderia ser mais desenvolvida e incluir outro tipo de inte-
racgio com o pulico-alvo.

Concluida a anélise dos inquéritos e terminada a discriminagdo dos resultados, pode-
mos afirmar que o Website e a plataforma de encomendas online, embora tenham tido resul-
tados e apreciagdes positivas pela maior parte dos inquiridos existem partes em ambas aplica-
¢des que devem e podem ser melhoradas para que no futuro possamos obter resultados posi-
tivos. Os inquiridos consideram que tanto o aspecto visual como a navegagio do Website
podem ser melhorados, assim como a plataforma de encomendas online que pode tornar-se

mais rica para uma maior interacgdo com os clientes.



CONCLUSAO

Neste capitulo irfio ser apresentadas as conclusdes do presente trabalho. O objectivo
principal deste trabalho foi a criagdo e o desenvolvimento de um Website em ASP.net para
uma empresa na drea da restauraggo, e para a sua conclusdo foram abordados conceitos como
Gestio de Pedidos, Gestdo de Servigos, Engenharia de Software, SOL Server, ASP.net e cons-
trugdo de Websites.

Com a criagdo deste Website, a entidade em causa pode proporcionar aos seus clientes
varias informagdes acerca do seu estabelecimento como os seus menus € pregos ou a sua lo-
calizagdo. Para além das comuns funcionalidades que um Website inserido na area da restau-
ragdo devera ter, foi ainda criada uma plataforma de encomendas online, onde foram aplica-
dos os conceitos de Gestio de Pedidos e de Gestdo de Servigos, tendo como principal objec-
tivo a melhor organizagdo de pedidos pendentes, diminuindo assim o tempo de espera entre 0
momento em que o pedido é feito at¢ ao momento em que ¢ concluido.

O projecto apresentado levou cerca de nove meses a ser concretizado, desde o seu
conceito primordial até a sua concluséo feita através da publicagdo online do Website. Desde
que comegou a ser executado até a sua conclusdo, este projecto contou com a consulta de
varias fontes como livros, sites, artigos cientificos e conhecimentos académicos.

O projecto iniciou-se através de varias pesquisas feitas em fontes ja referidas anteri-
ormente € em seguida, foi feita uma selecgfio de toda a informagdo encontrada. Terminada
esta etapa de selecgdo de informagdo, iniciou-se a tarefa de tratamento de textos onde foi
também seleccionado de forma mais especifica o conteado que diz respeito ao tema central
do presente trabalho. Depois da adquiri¢do de alguns conhecimentos na 4rea, iniciou-se a
parte referente ao Estado de Arte, que contou com opinides de autores, professores e profis-
sionais na 4rea das Tecnologias Informaticas a cerca dos principais conceitos do trabalho.

Terminado o Estado de Arte, iniciou-se a parte do desenvolvimento do trabalho em
simultdneo com a criagdo de um Website. Estas duas tarefas realizaram-se em simultdneo
devido ao desenvolvimento ser a explicagdo de todas as etapas que foram realizadas ao longo
do desenvolvimento do Website. E no desenvolvimento que esta inserido todo o cédigo utili-
zado no Website, onde para além de todas as etapas estarem discriminadas, é onde se encon-
tra uma explicagdo das mesmas.

Finalizado o desenvolvimento do trabalho, comegou-se a aperfeigoar a construgdo do

Website. Para além de se dar um rosto ao site, foi construida uma plataforma de encomendas
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online onde a sua conclusio levou mais tempo do que estipulado devido a falhas de Software.
Depois de varias tentativas da concretizagdo desta tarefa, o Website foi colocado na Internet e
manteve todas as caracteristicas que inicialmente tinham sido estipuladas.
Para completar o projecto e o Website, foram realizados testes de usabilidade pela forma de
questionarios online a inquiridos escolhidos de forma aleatéria com faixas etarias compreen-
didas entre os dezoitos anos até a individuos com mais de quarenta e seis anos.

Estes testes de usabilidade tiveram como principal objectivo tentar compreender,
comparando os resultados obtidos, de que modo o Website poderia ser mais completo e eficaz
para aqueles que o visitam. Tendo em conta a analise das respostas dos inquiridos, revelou-se
que a informaggo fornecida no Website era bastante clara e de facil uso mas notou-se que
tanto o Website como a plataforma de encomendas online poderiam ser modificados de forma
a estar esteticamente mais agradavel ou poderiam ser mais desenvolvidos de forma a interagir
mais com quem est4 a utilizar o Website e a plataforma.

Terminada a descriminagdo de todas as etapas realizadas no presente trabalho, pode
ser afirmado que todos os objectivos propostos inicialmente foram alcangados e algumas eta-
pas ao longo do trabalho correram melhor do que era esperado. O método utilizado ao longo
do trabalho foi o mais acertado devido a este género de trabalho académico ser rigoroso pela
forma da sua elaboragdo e apresentagdo. O ponto menos forte da realizagdo do trabalho foi o
envio de um pedido através da plataforma de encomendas online devido a falhas sucessivas
de software, mas embora este pequeno percalgo se ter notado, o trabalho correu de forma

bastante positiva e o seu resultado foi igualmente positivo.
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ANEXO

ANEXO I — QUESTIONARIO

Website para empresa de restauragao

Este quastiondrio fol elaborado cam o propésito de recother dados dos testes de
usshiidade efactuados o Website, trabatho desenvolvido na Unidade Curricular de
Projects Global.

Eata queationaria ¢ endnimo e valuntdria, peis que pade ses intamampido 8 qualaquer
momento sem que hajs qualquer repercuesto.

Sexo do Inguiride
() Fernnno
) Maseulino

dade do Inquirido
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O 1530
a5
0 =48
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1 2 a3 45

Fraco Muito Bam
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o Sim
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Considera gue este Website pe 2 Gestho de Pedidos, permitindo ums melhor
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