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Resumo

A massificacdo do e-Learning veio para ficar e 0 mercado portugués esté a ficar para
tras na corrida para a formacdo e certificacdo a distancia. Através de um estudo demografico,
percebe-se que a adesdo e até conhecimento da existéncia de cursos online, especificamente

escritos e/ou falados em portugués, sdo escassos.

Embora algumas instituicGes nacionais mostrem interesse e até oferecam algumas
opcdes, 0 modelo continua muito fechado e assemelha-se mais ao modelo tradicional de ensino

do que a um modelo mais abrangente, de facil acesso e globalizado.

Este projeto visa colmatar essa falha a nivel nacional, pegando no que de melhor se faz
no resto do mundo e traduzir os beneficios em algo que va de encontro ao melhoramento da
qualidade de ensino a distancia a nivel nacional, tendo em conta as necessidades do publico

alvo.

Uma plataforma de facil acesso, versatil e intuitiva tanto nos seus contetidos como na
forma de aceder aos mesmos. Acessivel em termos de custo e de localizacdo para o utilizador
e que dé garantias de aprendizagem, tanto pela qualidade dos contetdos como pelos varios
acordos com entidades que possam ser uma mais valia tanto para estas, como para a plataforma

e obviamente para o utilizador.

Oferece ferramentas de apoio a aprendizagem, de forma a poder poér em préatica 0s
contetidos aprendidos e também certificagdo como meio de incentivo extra a quem procura um

nivel de formacao certificado.

O objetivo principal é descentralizar e massificar a oferta de formacéo, facilitar o acesso
a mesma a partir de qualquer sitio, oferecer varias formas de adquirir o conhecimento, desde
gratuito a mensalidade fixa, mas acima de tudo, alargar o conhecimento e fazer ver que a

formac&o pode ser para qualquer um, seja quem for, esteja onde estiver.

Palavras-chave: MOOC, e-Learning, Formacdo, Ensino, Cursos, Online,

Mobile, Conhecimento
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Abstract

The massification of e-Learning as come to stay and the portuguese market is getting
behind in this distance learning and certification race. Through a demographic study we could

understand that the adherence and even knowledge of the existence of online courses are scarce.

Although some national institutions are showing interest and even offer some options
of e-Learning, the model remains very closed resembling more the traditional method of
teaching than a more opened and global one with easiness of access.

This project aims to fill this flaw at national level by taking what is best done throughout
the rest of the world and translate those benefits to something that goes in line with

improvement of distance learning nationwide, taking into account the target public needs.

An easy to access platform, versatile and intuitive as much in it contents as in the way
to access them. Accessible in terms of cost and location for the final user and that guarantees
quality learning from independent content creators and from institutions that consider this

method an added value both for them and the platform and, of course, the final user.

It should offer tools to support the learning process in ways that the user can put to
practice the content learned as well as get official and higher certification as an incentive and

a practical way to develop skills and curriculum.

The main objective is to decentralize and massify the educational offer, make access
easy from anywhere, offer several ways to acquire knowledge, since free plans to monthly
subscriptions, but above all, enlarge knowledge for everyone and to show that knowledge,

learning and education should be for everyone regardless of who or where we are.

Keywords: MOOC, e-Learning, Training, Teaching, Courses, Online, Mobile,

Knowledge.
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Abreviaturas

MOOC (Massive Open Online Course)
ECTS (European Credit Transfer System)
HTMLS5 (Hyper Text Markup Language 5)
CSS (Cascading Style Sheets)

MVC (Model-View-Controller)

BD (Base de Dados)

JSON (Javascript Object Notation)
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Introducéo

Conceito do e-Learning introduzido em Cursos Massificados Online

O e-Learning pode surgir em vérias formas. Ndo tem uma manifestacdo Unica, pode ser
considerado util como sistema de suporte complementar ao ensino presencial como pode
também ser uma forma de ensino completamente independente. E dentro deste podem surgir
novamente de varias formas completamente diferentes como cursos online de inscricéo livre e
sem horarios, webinarios com datas pré-estabelecidas, cursos faseados por e-mail, discussdes
em foruns online, video-aulas e até mesmo um complemento entre alguns destes exemplos.
Existe um sem fim de possibilidades no que toca ao e-Learning e, especificamente neste
projeto, o foco estd nos denominados MOOCs (Massive Open Online Course). Como 0 home
indica sdo cursos de inscricdo livre, seja gratuita ou néo, e de vagas ilimitadas. Dentro deste
modelo existe ainda a hipo6tese de cursos com determinado numero de aulas ou sessdes, e
também de acesso por tempo indeterminado ao contrario do modelo mais tipico em que existe

uma data de inicio e de fim para realizar o curso.

As plataformas de cursos em massa de acesso livre vieram permitir uma maior liberdade
na forma como conteddos sdo lecionados, diminuindo ou removendo limitagdes fisicas como
datas de inicio e fim, horarios presenciais, custos de aquisicdo e de deslocacdo para as
escolas/universidades, limite de alunos por curso/turma, limite de feedback por parte dos

formadores e limitacdo do uso de ferramentas.

Quando que para se frequentar um curso superior ou técnico é necessario fazer uma
inscricdo previa, deslocar-se fisicamente para o local das aulas, e associar um custo financeiro
a tudo isto, num MOOC a maior parte destes problemas ndo existe e normalmente o custo

financeiro é consideravelmente reduzido.

No entanto, e com o crescimento acelerado de varios MOOCs, o decréscimo de
qualidade em alguns, nomeadamente nos que permitem introducéo de contetdos por qualquer
pessoa (normalmente existe um processo de aprovacao para poder colocar conteido online) foi

inevitavel. Mas mesmo assim, nao é impedimento para que continuem a funcionar, com cada



vez mais utilizadores e grandes nomes a suportar e até mesmo a gerar conteudo para estas

plataformas, nomes como: Google, Microsoft e Facebook para nomear alguns®.

Problematica da formacao online a nivel Nacional

A problematica estudada neste projeto define-se pelo seguinte: ndo existe uma
plataforma unificada, de facil acesso e com qualidade que apresente contetdos em lingua

portuguesa e virada para Portugal.

Apds uma pesquisa e efetuado um estudo, que estard detalhado nos anexos,
compreende-se que o conhecimento sobre este tipo de educacdo a distancia em Portugal é
escasso e que a oferta peca pelo mesmo. Existe alguma oferta de cursos online, mas esta é
muito reduzida, descentralizada e de acesso dificil tanto em termos de tempo como
financeiramente pois obrigam a uma presenca quase fisica, limitada por um intervalo em que

se pode frequentar o curso e pelo seu elevado custo monetario.

Para além disso, a sua divulgacdo é praticamente inexistente, tornando os esforcos para

a criacdo das poucas solugdes, ainda mais infrutiferos.

Aliando isto ao sistema de ensino atual, estamos a passar ao lado de uma enorme
oportunidade de desenvolver capacidades autonomamente e de criar um sistema que ndo sé

beneficiara futuros alunos como também os formadores e instituicdes.

O ensino em Portugal limita-se ao progresso escolar e a algumas institui¢es privadas
que comecam a surgir e oferecer cursos em areas escolhidas também para a plataforma a
construir. No entanto, continua a existir o problema de falta de liberdade ou desinformacéao na
escolha do caminho de ensino a seguir, ou poderd ndo ser possivel seguir tal caminho

financeiramente.

E também esta falta de liberalidade que se pretende combater com a criacdo da

plataforma de ensino a distancia.

1 google “ https://www.udacity.com/course/associate-android-developer-fast-track--nd818 “, microsoft
https://mva.microsoft.com/ *“, Facebook “ https://www.udacity.com/course/data-analyst-nanodegree--
nd002?v=a4 “, Amazon “ https://www.udacity.com/course/full-stack-foundations--ud088 *
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https://www.udacity.com/course/data-analyst-nanodegree--nd002?v=a4
https://www.udacity.com/course/full-stack-foundations--ud088

Solucéo proposta

A solucdo proposta para este problema passa, como mencionado anteriormente, pela
criacdo de uma plataforma, focada no publico portugués.

Esta plataforma tem como objetivo facilitar 0 acesso a contetudos formativos que de

outra forma ndo estariam ao alcance ou que seriam muitos dispendiosos de consumir.

Juntando formadores especializados nas varias areas que colocarao 0s seus conteddos a
venda ou de forma gratuita na plataforma e através de acordos com institui¢cGes de ensino e
outras entidades, serdo fornecidos cursos de qualidade e que dardo conhecimentos essenciais
para o desenvolver de capacidades profissionais nos portugueses. Objetivamente criar novos e
melhores profissionais e a0 mesmo tempo criar novos negdcios e oportunidades para 0s

especialistas terem um local onde disponibilizar os seus contetdos.

A facilidade de acesso e mobilidade serdo pontos chave no que toca a liberdade de

acesso aos conteudos.

Outro ponto importante serdo as ferramentas disponibilizadas tanto para ajudar a
organizar e seguir a matéria como para pér em pratica os conhecimentos obtidos nos varios

cursos em tempo real ao mesmo tempo que os conteudos sé@o consumidos.

O modelo de negdcio apresentado no decorrer do projeto mostra que a acessibilidade
dos cursos pode ser benéfica para os futuros alunos como também ajudar na criagdo de emprego
do lado dos formadores que receberdo uma percentagem do valor dos cursos lecionados.

Os varios modelos de acesso aos cursos sdo também um fator importante, pois oferecem
diferentes solucGes para todos os tipos de aluno. Preco por cursos ou subscricdo mensal, varios

pregos para cursos e desconto no custo de um grupo de Vvarios cursos da mesma categoria.

A subscricdo mensal da acesso a totalidade dos cursos disponiveis, salvo excecgdes e
que os acordos com entidades ndo o permitam, e pode ser cancelada quando o utilizador assim
0 desejar, no entanto para encorajar um acesso continuo serd efetuado um desconto acessivel

para quem optar por comprar um ano de acesso mensal a plataforma.

Os modelos de neg6cio com os formadores sdo importantes pois sdo estes que ddo vida
a plataforma e que produzem conteldo para a mesma. Serdo também recompensados 0sS
formadores que mantenham os seus cursos atualizados e que produzam maiores quantidades

de conteudo de qualidade.



Com esta solugéo e pretendido de duas formas distintas, aumentar a qualidade de ensino
e formacéo, dar novas oportunidades de carreira aos alunos da plataforma e consequentemente
aumentar a competitividade dos profissionais portugueses tanto a nivel nacional como
internacional e por outro lado ajudar na criacdo de trabalho dando uma oportunidade de criar o

préprio negdcio a formadores independentes.

Estrutura do Projeto

O projeto € composto por trés pontos principais: projeto pratico, relatério escrito e

estudo demogréfico.

O estudo demografico foca-se na obtencdo de respostas em relagdo aos conhecimentos
gerais da populacdo portuguesa sobre a existéncia de cursos de e-learning, a distancia e se ja
participaram em algum curso do género. Séo obtidas também respostas em relacéo a qualidade
dos mesmos, a facilidade de acesso e também os custos. Desta forma podemos entdo estudar
quais as necessidades do publico alvo e assim estruturar uma plataforma de e-learning que va
ndo sé de encontro ao que foi projetado como o essencial para um bom funcionamento e

também as expectativas dos futuros alunos.

O relatorio inclui o estado da arte do formato e tecnologias usadas atualmente neste tipo
plataformas, e apresenta também as vantagens da solucéo apresentado tal como a forma como

esta foi construida, as suas tecnologias e método de desenvolvimento.

O projeto pratico é composto por uma versao alpha da plataforma em funcionamento.
Desenvolvida com as tecnologias e métodos descritos no relatério € exemplificado em primeira
mé&o o objetivo e funcionamento da plataforma, como os utilizadores vdo poder aceder aos
contetdos, como poderdo visualizar os varios formatos de contetdo disponiveis, interagir com

os formadores e praticar em tempo real as tecnologias e técnicas aprendidas nos varios cursos.



Estado da Arte

Surgimento do e-Learning

O e-Learning (aprendizagem eletrénica) é, tal como definido no Glossario da Sociedade
de Informagéo, publicado em 2011, o “Acesso a uma formagdo em linha, interativa e por vezes
personalizada, difundida através da Internet, de uma intranet ou de outro meio de comunicacao
eletronico, tornando o processo de aprendizagem independente da hora e do local.” (APDSI -
Associagdo para a Promocgédo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, 2011), ndo é
algo novo, tanto nos dias de hoje como ja ha alguns anos atrés.

O e-Learning como conceito nao se prende apenas ao uso da internet como forma de
ensino, alias, muito antes da internet ja existiam outras formas de ensino a distancia (EAD),

nomeadamente através de correspondéncia postal entre professor e alunos.

A primeira forma de ensino a distancia alguma vez realizada, tera sido criada por Sir
Isaac Pitman, que queria divulgar um sistema de escrita taquigrafica criado pelo préprio e
passou a oferecer essa formacéo a distancia pelo envio de correspondéncia em 1840 (Andrade,
2006).

O e-Learning é uma plataforma de aprendizagem flexivel utilizando recursos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, ferramentas e aplicacbes, e focando-se na

interacdo entre professores, alunos e o proprio ambiente online? (Kakoty, Lal, & Sarma, 2011).

Mais tarde e com o desenvolver das tecnologias, a teleducacdo através da radio,
televisdo e cassetes de dudio e video tornaram-se uma realidade, embora tenham surgido
formas de ensino como a video-escola, em que o ensino era feito presencialmente, nédo
deixaram de ser formas inovadoras de usar a tecnologia para auxiliar no ensino, mais tarde o
surgimento de CD, DVD e PEN USB deram outra dimensdo ao e-Learning tornando-o mais

movel, mas nada mais mével que o uso da propria internet como via de ensino a distancia. Nao

2 “It is a platform with flexible learning using Information Technology and Communication (ITC) resources, tools

and applications, and focusing on interactions among teachers, learners and online environment.”



seria logo um modelo pratico, rapido e acessivel em todo o lado, mas o e-Learning acabaria

por evoluir acompanhando a prépria evolucdo da internet.

Evolucdo da Tecnologia

Recentemente, com a rapida evolucdo das tecnologias da internet, o acesso a
informac&o tornou-se muito mais simples e rapido. Existem cerca de 4,5 bilhdes de subscri¢des
de ligacdo de banda larga ou superior em todo o mundo divididas entre acesso fixo e movel
(UNESCO, 2015), facilitando o consumo de conteddos noutros formatos que nao apenas texto.
Desta forma, a capacidade de procurarmos maior quantidade de informacdo num curto espaco
de tempo tornou-se possivel, ndo sé tecnicamente mas também pessoalmente por parte do

utilizador.

Grdfico 1
Ndamero de Subscri¢des de Banda Larga
(UNESCO, 2015)

O consumo de conteudo através de leitura de texto era a regra geral, anteriormente a
implementacao generalizada de linhas de banda larga e mais tarde fibra dptica. Qualquer forma
de aprendizagem online limitava-se a pequenas pesquisas muito especificas por parte do
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utilizador e um ambiente de aprendizagem total de um tema era mais limitado. No entanto o e-
Learning evoluiu e com o aumento, tanto da capacidade tecnoldgica para distribuir mais e
melhor informacdo como a necessidade do utilizador de procurar por mais, surgiram varias
plataformas especificas para o efeito, nomeadamente as denominadas LMS (Learning

Management System), como por exemplo Moodle, Blackboard ou Classroom do Google.

Plataformas estas usadas em ambiente de sala de aula virtual onde contetdos poderiam

ser visualizados por um grupo de alunos e até haver interagdo com o professor.

Mas deste tipo de informacdo até a aprendizagem massificada online que vemos hoje em dia

ainda ha uma grande diferenca.

Aparece também uma necessidade de evolucdo de aprendizagem, existe mais contetdo
e assim aumenta a necessidade de o consumir também. Um outro destaque que ajudou na
propagacao de contetdo, foi sem duvida, o nascimento e crescimento do YouTube. Todos os
dias séo visualizadas cerca de 4 bilhdes de videos em todo 0 mundo e dos mais variados temas
(YouTube Official Blog). No YouTube é possivel, hoje em dia, encontrar uma imensidade de
videos educativos nas mais variadas areas, publicados ndo sé por profissionais e até mesmo
escolas e Universidades, como por simples entusiastas na matéria e que no seu tempo livre

produzem conteddos educativos sem absolutamente custo nenhum.

Problemas do consumo de contetddo educativo

No entanto, este tipo de aprendizagem tem varios limites, e ndo sé no YouTube como

em outras fontes, algumas dedicadas aos seus proprios temas. Estas limitagdes passam por:

Descentralizacdo do tema. O conteldo esta separado pelas vérias fontes, tornando-se
uma tarefa dificil a de assimilar toda a informacdo necessaria para a aprendizagem ser completa

em determinado tema;

Qualidade e apresentacdo do conteddo. De certo que dependendo da fonte, o
contetdo pode ter qualidade, mas sera muito mais a quantidade de contetdos de qualidade

baixa que podem ser encontrados na internet.

Sem certificagdo. Um dos aspetos mais importantes da aprendizagem, para além dos
conhecimentos e aplicacdo dos mesmos, é a certificacdo. Algo que garanta, virtualmente, que

o utilizador recebeu o contetdo e tem capacidade do aplicar na pratica e até mesmo auferir um



grau académico. No entanto a maioria das fontes que disponibilizam estes contetdos nédo

certifica de forma alguma quem o0s consume.

Falta de portabilidade. E facto que hoje em dia muita informagc&o esta adaptada a ser
consumida em qualquer lugar, em praticamente qualquer dispositivo com uma ligacdo a
internet. No entanto se esse mesmo dispositivo ndo tiver uma ligagdo num determinado

momento a informacdo deixa também de estar acessivel.

Limitacdo temporal. Algumas ofertas online limitam o tempo de aprendizagem, ou
seja, cursos que comecam e terminam em datas fixas e que podem requerer horarios fixos de

participacao.

Praticar o aprendido. S6 agora se comecou a integrar a pratica dos temas nalgumas
plataformas. Mas a maioria do contetido requer o uso de ferramentas de terceiros para por em
pratica os contetdos aprendidos. Ferramentas essas que muitas vezes tém um custo acrescido

ao do contetdo, mesmo que este seja gratuito.

Plataformas de cursos online e MOOCs

Muitos destes problemas foram colmatados com o surgimento, ou crescimento, de
algumas plataformas como Lynda.com, que existe desde 1995 e nasceu como um servico de
apoio online aos livros e aulas de Lynda Weinaman, co-fundadora, que comecgou a
disponibilizar cursos online em 2002 (Lynda.com, 2010) (Roush, 2013) ou o Pluralsight, que
nasceu em 2004 como empresa de formacao no local, mas mudou o foco de operacédo em 2007
para a producdo de cursos em video na areas da tecnologia web, informatica e artes digitais.
(Inc.com, s.d.) (Perez, 2013).

As plataformas Lynda.com e Pluralsight sdo apenas exemplo, e muitas outras surgiram
com o0 mesmo intuito, de formar as pessoas em areas muito especificas, de forma centralizada,
com conteldo de qualidade, de facil acesso e nalguns casos com certificacao. De referir que 0s
contetidos destas plataformas podem ser consumidos em massa, e centenas, se ndo milhares de
alunos, podem seguir 0 mesmo curso sem que isso interfira na velocidade de aprendizagem de

cada um.

Um dos pontos fortes deste modelo de aprendizagem online é o ritmo a que cada um
consome a informagdo: ndo estd limitado. Embora algumas plataformas tenham cursos

periddicos e com uma duracédo limitada, muito fazem exatamente o oposto.



No entanto ndo seria justo falar apenas deste género de plataformas, quando outro tipo também
se manifesta cada vez mais. As plataformas de cursos em massa desenvolvidas por, ou em
parceria com Universidades de todo o mundo e que oferecem cursos que auferem um

determinado nivel académico ou por exemplo, créditos.

Recentemente, nasceu algo que até entdo ndo existia como um conceito: o0s MOOCs
(Massive Open Online Course).

George Siemens e Stephen Downes langcaram em 2008 um curso, Connectivism and
Connective Knowledge, sobre conectivismo como forma de aprendizagem, ndo s6 aberto a
inscricdes pagas e presenciais para alunos da Universidade de Manitoba, Canad4, como
também aberto online e gratuitamente, onde se inscreveram 2300 alunos. Tudo isto durante 12
semanas. Dave Cormier, investigador da Universidade de Prince Edwards Island chamou entéo
a esta iniciativa de MOOC, pela sua natureza massiva em termos de audiéncia e pelo facto de

a informacdo ser distribuida online e de forma aberta (Parr, 2013)

Esta iniciativa ndo foi, no entanto, um caso isolado, fazendo surgir inlmeros outros
cursos dentro dos mesmos moldes ou semelhantes em varias Universidades dos Estados Unidos

da América.

Mais recentemente, em 2012, vérias iniciativas de grande investimento associadas a

Universidade de renome, foram surgindo.

Plataformas como Coursera, iniciado na Universidade de Stanford, edX, nascido como
MITx no Massachussets Institute of Technology e mais tarde apoiada pela Universidade de
Harvard, Udacity também criado em Stanford e que inclui nos dias de hoje cursos lecionados

por formadores da Google e Facebook.

Estas plataformas oferecem cursos completos tal como versdes online de cursos

superiores e até alguns cursos gratuitos.

Em Portugal a realidade é bastante diferente, havendo muito pouca ou nenhuma oferta

exclusivamente online, de acesso livre e gratuito.

A situacdo nacional

Embora as variadas plataformas de aprendizagem em massa online estejam focadas para

um publico global, mesmo oferecendo alguns cursos em linguas diferentes, estes sdo oferecidos



por iniciativa de quem os publica e ndo da plataforma em si, embora seja sempre fomentado

conteddo diversificado ndo sé em temas como também na linguagem.

A nivel nacional ndo existe uma plataforma unica e exclusivamente focada em fornecer
cursos online de boa qualidade, de acesso livre e em massa, sejam gratuitos ou ndo. Existem
sim, algumas iniciativas por parte de algumas universidades e associa¢des que disponibilizam
cursos online mas limitados a certos requisitos: na sua maioria séo pagos; tém datas fixas para
serem frequentados; e ainda existe pouca variedade de temas, sendo estes muito baseados em
areas que ndo exigem uma componente pratica mais intensiva para absorver e realmente

aprender o conteudo lecionado no curso.

A Universidade Aberta e a Universidade de Coimbra sdo dois exemplos de
Universidades que oferecem cursos online e que d&o algum nivel de grau académico ou créditos
por curso, destacando a Universidade Aberta que apenas oferece os cursos de forma nao

presencial.

No entanto a oferta geral é ainda muito escassa e fora destes moldes ndo existe nenhuma

solucéo.

Segundo um relatério da OCDE de 2006, o ensino em Portugal era muito focado para
um estilo passivo, no qual o formando se baseia na absorcéo da informacédo, havendo pouco
espaco para experimentacio e interacio com o contetido. E também dito neste relatério que o
pais necessitava de fomentar o desenvolvimento de novas plataformas de ensino que ndo o
tradicional de forma a aliciar cada vez mais os jovens alunos a ter interesse pelas matérias

aprendidas, reter a informacéo e aumentar o desempenho escolar (OCDE, 2006).

“A importancia do ensino a distancia é, finalmente, reconhecida formal e legalmente
através do paralelismo equitativo estabelecido em relagdo ao ensino presencial, nos nimeros 1
e 2 do artigo 8.0 (Ensino a distancia) do Decreto-Lei no 42/2005.“ (Gongalves, 2007)

Proposta de plataforma

O objetivo é criar uma solucdo de forma a colmatar esta lacuna, dar mais oportunidades
de formacdo ao publico portugués, de forma variada e de facil acesso, com base nas seguintes
caracteristicas: pedagogica, tecnologica, design de interface, avaliacdo, gestao, suporte técnico,
ética, institucional. Dimensfes estas consideradas importantes no e-Learning pelo Professor
Badrul Khan (Khan, 2006).
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Ou seja uma plataforma web multi-tema, dentro da area de tecnologias de informacéo,
desenvolvimento e artes digitais. Criar modelos de producdo de contetdos através de parcerias
tanto com formadores para a criagdo de cursos, como com universidades e outros institutos, de
forma a criar cursos e também auferir certificacdo credivel. A plataforma permite 0 acesso
gratuito a determinados cursos, se assim o0s formadores o desejarem, acesso facil para qualquer
utilizador através de uma plataforma que permite um registo simples, aquisi¢cdo de cursos
através da biblioteca disponivel e para além disto, os formandos poderdo aceder em
determinados cursos a um conjunto de ferramentas para poderem colocar em pratica 0s

conteldos lecionados.

Cursos estes que ndo terdo um prazo limite para conclusdo nem datas para serem
iniciados, dando total liberdade ao utilizador de aprender o que quiser, quando quiser, no seu
préprio horario. Tera a liberdade de aceder aos conteidos onde quiser, pois a plataforma sera

desenhada a contar com os dispositivos mdveis atuais.
Os cursos sdo adquiridos e ficam guardados na biblioteca pessoal do utilizador.

Em termos de suporte, os formadores escolhem o tipo de ajuda que querem fornecer
aos alunos e de varias formas, através de um sistema de forum associado a cada curso em que
os alunos fazem perguntas e ndo s6 o formador pode responder como 0s proprios alunos o
podem. Incentiva-se que 0s cursos sejam produzidos o mais explicitamente possivel e
orientados para o resultado pratico final para que ndo haja entrave na aprendizagem do aluno e
que este necessite de ver uma questao resolvida para poder proceder no curso. Existem também

um sistema de mensagens pessoais entre alunos e formador para questdes mais diretas.

Como forma de acesso do utilizador, como j& anteriormente referido, pode adquirir
qualquer curso gratuito apenas se registando na plataforma.

Os restantes cursos terdo dois modelos, que serdo escolhidos pelo formador: preco por
curso e subscricdo. Numa primeira fase apenas os cursos selecionados fazem parte da
subscricdo e qualquer curso introduzido pelos formadores pode ter um preco Unico pré-
definido.

Posteriormente e consoante o crescimento da biblioteca de cursos, pode ser optado por
se criar uma opc¢ao que dé ao formador a escolha entre colocar 0 curso com um preco Unico ou
introduzi-lo também no modo de subscri¢cdo mensal. Sobre o pregco do curso, a plataforma
recebe uma percentagem por compra, na subscricao é feita uma divisdo do total mensal e depois

uma parte dessa divisdo € distribuida de igual forma por todos os formadores com cursos
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incluidos neste plano, assim, o utilizador terd varias op¢des de acesso ao contetdo, da forma

que mais se adequar as suas necessidades e possibilidades financeiras.

O Futuro

A forma tradicional de ensino esta inevitavelmente a sofrer enormes mudangas. O
crescimento tecnolégico veio permitir uma facilidade enorme de encontrar qualquer tema e
aprofundar conhecimentos no mesmo. Através da internet ja é possivel estudar, aprender e
praticar o suficiente para até se mudar de carreira profissional, e ndo tardara até que o modelo

tradicional de ensino sofra alteracfes de tdo formas drasticas que este mude por completo.

O recente crescimento dos MOOC veio tornar essa realidade cada vez mais proxima,
disponibilizando grandes quantidades de conteudo educativo relevante a distancia de um
clique, ou toque no ecra. A portabilidade da informacao permite que qualquer pessoa aproveite
ao maximo o seu dia, e possa por exemplo seguir uma ou duas aulas na sua hora de almoco, ou

nos transportes do trabalho para casa.

Em Portugal, a realidade destas plataformas estd agora a comecar a dar 0S Sseus
primeiros passos, a criacdo de uma plataforma especifica que centralize temas comuns e
ofereca todas as condicdes referidas anteriormente, podera ser um grande passo ndo sé para o
desenvolvimento do e-Learning em Portugal, como também uma importante alavanca para o
desenvolvimento econémico portugués, criando novos profissionais ou aumentando as

capacidades técnicas dos que ja se encontram no mercado de trabalho especifico a cada area.

As Universidades tém também um papel importante nesta area, pois sdo pontos de
referéncia no ensino e formacdo e podem dar um contributo importante nesta area, como ja o
fazem por serem os pioneiros de sistemas de ensino & distancia Gnicos no nosso pais.
Como proposta ao desenvolvimento deste tema, € apresentada a criacdo de uma plataforma de
e-Learning especifica para o publico Portugués e de lingua oficial portuguesa, focada nédo sé
na qualidade de conteudos, fornecidos por formadores especialistas nas suas areas e por
Universidades e outras instituicdes, mas também na facilidade de acesso, tanto em termos de
tecnologia, com a portabilidade e ferramentas de auxilio na pratica a terem um papel
importante, como também no aspeto financeiro, criando modelos de negd6cio que permitam um
acesso facil por parte dos formandos e sejam também um incentivo a criacdo de contedos por

parte dos formadores.
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Contextualizacao

Desde que os cursos abertos online (MOOC) comecaram a aparecer que 0 Seu
crescimento tem sido algo de incrivel, ndo s6 os cursos desenhados por instituicdes por todo o
mundo como também os cursos criados por entusiastas, profissionais e tutores de varias areas.
Este crescimento revela claramente a ideologia por detras de uma educacdo flexivel e a
distancia e os resultados demonstram que este sistema pode ndo s6 complementar o sistema
tradicional como também gerar resultados que podem ser colocados na pratica consumindo

este tipo de cursos por si sO.

Os seguintes dados comprovam o mesmo e foram retirados de uma plataforma que se
dedica a seguir as varias plataformas de cursos online em massa e faz uma anélise detalhada

da sua base de dados de cursos e plataformas.

A Class Central contabiliza para o ano de 2016 um total de 52 milhdes de alunos em
6850 cursos em mais de 700 universidades. Estes nimeros crescem exponencialmente desde
2011 quando comecou a surgir este novo modelo de cursos online. Em 2013 a Class Central

contabilizava apenas 1000 cursos (Shah, 2016).

De referir que estes nimeros apenas demonstram alunos que se registaram em pelo
menos um curso e ndo contabilizam a totalidade das plataformas online, apenas aquelas
registadas pela Class Central o que faz com que 0s numeros finais totais sejam praticamente
impossiveis de registar, mas também querendo dizer que se contabilizados seriam ainda mais
elevados. S0 a plataforma Udemy, cujos cursos ndo séo contabilizados na totalidade pela Class

Central conta com um total de 42 mil (Udemy.com, 2016).

O namero de cursos ou programas especiais que ddo algum tipo de certificacdo técnica
ou profissional também subiram substancialmente. As areas com mais cursos disponiveis

online sdo: Negocios e Gestdo, Ciéncias Computacionais e Programacdo e Matematica.

Tendo em conta o crescimento dos numeros e da tendéncia cada vez mais em seguir
este modelo de ensino como um modelo credivel e que gera resultados, seria totalmente
aceitavel fazer um estudo da situacéo a nivel nacional e criar uma solugdo que va de encontro

ao rapido crescimento desta tendéncia e de forma a responder as necessidades do publico.
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Desenvolvimento

Modelo e Logica da Plataforma de e-Learning

Com base nos resultados obtidos através do questionario efetuado, podemos entéo
definir os pontos chave para o desenvolvimento e modelo de funcionamento da plataforma de

aprendizagem online.

Tendo em conta que a maioria dos questionados desconhece qualquer plataforma ou
curso online e que os que conhecem tém pouco ou nenhum conhecimento de plataforma e/ou
cursos totalmente em portugués, vemos necessidade de criar a plataforma focada nestes

aspetos.

O modelo mais popular entre os entrevistados é modelo livre de acesso sem limitagdes
de preco e datas de inicio e conclusdo. O modelo preferido de compra dos cursos € a opcao de
compra individual, no entanto quase metade dos inquiridos selecionou ambas as op¢6es dando
a entender que mesmo que a preferéncia caia sobre o custo individual, haver uma opcéo de

subscri¢do ndo é de todo descabida.

A plataforma estard disponivel online, através do browser tanto para desktop como
mobile e, futuramente. O objetivo é alcancar o méaximo de utilizadores possiveis e

disponibilizar os servigos de forma a serem obtidos quando e onde o utilizador quiser.

Portabilidade

Ao focar a plataforma numa linha do mobile first esta serd construida a pensar
inicialmente com os ecrds mais pequenos, sem perder nenhuma ou muito pouca funcionalidade
e caracteristicas da plataforma. Da mesma forma que esta podera escalar no futuro de forma a
disponibilizar fun¢des que na atualidade podem n&o ser ainda possiveis ou pouco préaticas de

implementar num smartphone ou tablet.

O desenvolvimento usando tecnologias web permite criar um ambiente de browser que
se traduz com alguma facilidade para uma aplicacdo hibrida, dando ao utilizador acesso aos

contetidos por Vérias vias.
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Todo o contetdo adquirido pelo utilizador estara disponivel em ambas as versdes da
plataforma, pois a base de dados é sempre a mesma.

Conteudos de Aprendizagem

O fator principal, para além da facilidade de acesso, € a qualidade e quantidade de
contetdo disponivel. Se o conteido nédo for de qualidade, se ndo for mostrado de forma simples
e intuitiva e se for em muito pouca quantidade, pode fazer com que o utilizador escolha outra

fonte de aprendizagem.

Os contetidos da plataforma serdo cuidadosamente produzidos e avaliados por parceiros
competentes nas diversas areas propostas. Estes serdo apresentados em diversos formatos como
texto, video, audio, exercicios praticos e testes ndo sendo cada um deles exclusivos, mas
complementares entre si. Isto significa que cada curso tera pelo menos dois formatos
disponiveis de forma a lecionar os conteudos, como por exemplo: videos acompanhados de
documentos escritos, videos acompanhados de exercicios escritos ou praticos, ou até mesmo

escritos acompanhados de versdes audio.

Desta forma os alunos terdo sempre varias formas de aprender e aplicar 0s

conhecimentos.

A forma como os cursos serdo lecionados dependem da forma como sdo adquiridos
pelos utilizadores. A plataforma tera dois métodos diferentes para tal: através da compra de
cursos individuais ou atraves de uma subscricdo mensal que inclui a totalidade dos cursos

disponiveis.

A disposicdo dos contetdos em cursos, segue uma estrutura basica em que cada curso
esta inserido numa categoria especifica, tais como: Web Development, Graphic Design, Motion
Graphics, 3D Moddeling, Mobile Development, entre outros. Os cursos podem ainda incluir-
se dentro de subcategorias se a categoria principal for demasiado abrangente. Estes cursos
podem ser genéricos dentro da categoria como podem também especializar-se num aspecto
especifico dessa categoria, como por exemplo: “Aprender AngularJS de raiz, de Junior a
Senior” (curso generalista, mais abrangente) ou “Controllers e Directives - Aprofundando

AngularJS” (curso especifico, direto a um determinado assunto).

No entanto, todos os cursos de AngularJS podem estar incluidos num grupo. Estes

grupos sdo conjuntos de curso que visam abordar o méximo possivel (tendo em conta a
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quantidade de cursos que ja estdo disponiveis na plataforma) dentro de um determinado tema.
Podera dizer-se que sdo cursos de especializacdo e tém como objetivo dar todo o conhecimento
possivel sobre aquele tema ao utilizador, tornando-o num especialista. Nao terd sé
conhecimentos base ou especificos de determinados temas dentro da categoria como tera uma

especializacao total da categoria.

Estes grupos podem também ser adquiridos uma Unica vez, sendo que o custo é logicamente
superior, havendo, no entanto, margem para um desconto em relacdo a compra individual de

todos 0s cursos que compdem esse grupo.

Apresentacdo dos conteudos

N&o menos importante que os contetdos em si, a forma como estes sdo apresentados é um

fator essencial na captacdo dos mesmos por parte do aluno.

Todo o contetdo de video e &udio sera disponibilizado através de um leitor embebido na
pagina do curso de forma simples e de facil acesso. Outros conteddos como documentos e texto
simples, aparecem também na janela do curso atraves de um leitor simples de documentos de

texto e pdf.

A acompanhar o contetido base, estara disponivel uma interface grafica que comportaré os
restantes elementos de apoio ao curso: elementos como o menu de capitulo, documentacao

extra para cada aula, lista de aulas e forum de discussao.

Também importante e nos casos em que a aula exige um exercicio pratico, estara disponivel
diretamente no browser ou numa ligacdo a pagina da aplicagdo onde € iniciada a ferramenta
relacionada com a matéria e exercicio. Desta forma o utilizador tem numa so janela todas as
ferramentas necessarias para gerir a sua aprendizagem como todo o contetido dos cursos, apoio
dos restantes alunos e formadores e as vérias ferramentas de pratica em tempo real juntamente

com o conteudo da aula.

Ferramentas de suporte aos cursos

Todo o contetido pode ser complementado com ferramentas usadas através do browser, que
permitem praticar as tecnologias lecionadas, seja através de exercicios praticos, testes e exames

ou mesmo projetos completos (estes podem requerer software de terceiros a instalar na maquina
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do utilizador, pois as ferramentas no browser podem ndo ser suficientes para realizar a

totalidade do projeto).

Esta caracteristica da plataforma, aliada ao contetdo em portugués, € o ponto diferencial
que torna a plataforma Gnica em relacdo a restante oferta do mercado. As tecnologias web ja
permitem nos dias de hoje criar aplicagdes exclusivas para browsers com enorme potencial,
resultando num conjunto rico de ferramentas que proporcionam um ambiente de aprendizagem
completo, em que o aluno ndo tem a necessidade de recorrer a outros recursos para ter a total

experiéncia de absorver novos conhecimentos e aplica-los.
Estas ferramentas sdo compostas, mas nédo limitadas ao seguinte:

- Editor de Cddigo
Um editor de codigo embebido no browser que ndo s6 permite programar e correr
pequenas aplicacbes como também verificar erros de codigo e situacdes de resolucéo
de bugs;

- Sintetizador Digital
Uma ferramenta que permite ao aluno praticar operacdes basicas de criacdo de sons, de
transformacéo e producéo de pequenas faixas de audio e efeitos sonoros;

- Editor 3D
Um editor de objetos 3D, com ferramentas basicas, mas uteis a transformag&o de solidos
geomeétricas em formas mais complexas, aplicacdo de cores e texturas;

- Edicéo Grafica e de Fotografia.
Uma éarea de desenho e de producdo grafica 2D, de forma a criar objetos e editar

graficos e texto em duas dimensdes, tal como edigéo de fotografias.

Estes s@o alguns exemplos do que é possivel desenvolver para a web. Aplicacbes que
em tempos apenas eram possiveis em suites completas de software que apenas corre nos

sistemas operativos, localmente, instalado nas maquinas pessoais de cada um de nés.

Estas ferramentas vdo permitir avaliar e validar conteudos técnicos das varias areas
lecionadas dando uma maior liberdade de utilizagéo e aplicacdo do que foi aprendido tal como
um maior sentido de realizacdo e satisfacdo da parte do aluno ao ver resultados “fisicos” em

tempo real.
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Interacdo Aluno-Aluno e Aluno-Formador

Uma forma importante de manter o interesse no curso e de superar eventuais
dificuldades é a opc¢éo de entrar em contato tanto diretamente com formadores e outros alunos,

como através de féruns de discussao.

Estes foruns sdo configurados automaticamente por curso e estdo divididos por temas
do curso se este for muito extenso e também por aula, para que o conteudo fique corretamente

dividido e néo criar confusdo nos pedidos de suporte por parte dos alunos.

Os pedidos de suporte ndo sdo mais do que topicos do férum, em que qualquer um pode
responder. Desta forma a capacidade de resposta aumenta e a resolucéo do problema néo esta
limitada a ser dada pelo formador, mas também por qualquer outro aluno que tenha o
conhecimento necessario ou que tenha resolvido o problema anteriormente. No final o
formador pode dar o topico como resolvido ou mesmo indicar moderadores que podem alterar

estes status, como uma equipa.

Existe também um sistema de envio de mensagens por e-mail, mais indicado para
comunicar alteracdes ao contetdo ou outro tipo de eventos especiais ou mesmo para envio de

documentos.

Certificacéo

Ao terminar um curso o aluno tera direito a um certificado. Estes tipos de certificados
podem ser simplesmente de término do curso ou podem auferir algum nivel de formacao
técnica ou superior. No entanto estes certificados podem ser opcionais e se o formador assim
0 entender pode ndo haver certificado para determinado curso, embora seja sempre encorajado
a implementacao de um, no minimo, que certifique o aluno que terminou um certo curso numa

determinada area.

Quanto aos certificados e atribuicdo de créditos ECTS, dependera do acordo com as
instituicbes ligadas a plataforma, os contetdos lecionados nos seus cursos e se S&o
suficientemente aprofundados técnica e qualitativamente para auferirem um nivel de

graduacao.
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Cursos de Ensino Superior e Técnico

Um dos aspetos mais importantes na frequéncia de cursos é a certificagdo dos
conhecimentos adquiridos. Nos cursos oferecidos o certificado obtido verifica que o aluno
terminou o curso, com ou sem aproveitamento, e em que areas técnicas. No entanto, através de
acordos com InstituicGes, Empresas e Marcas, muitos cursos podem auferir varios tipos de

graus.

A ideia inicial sera ter varios institutos de ensino superior a oferecer cursos lecionados
por docentes ligados a instituicdo e estruturados de forma a estarem habilitados a oferecer um
determinado numero de créditos ECTS aos alunos. Possivelmente alguns cursos podem até
incluir pds-graduacdes ou ate um grau académico completo (Licenciatura, Pés-Licenciatura de

Especializacdo, Mestrado, Doutoramento).

Este tipo de cursos podera ser um pouco diferente dos restantes, pois tecnicamente pode
ser necessario determinar datas e vagas, mas o objetivo a longo prazo € ter 0s cursos 0 mais

aproximados possivel do modelo dos restantes, mesmo que 0 preco seja um pouco Ssuperior.

Quanto a cursos técnicos, € também uma possibilidade criar acordos com outras
entidades que possam fornecer cursos online, mas com outro tipo de certificacdo. Cursos
especializados Microsoft ou Adobe, que certificam o aluno como técnico especializado para
determinada tecnologia sdo outro fator importante na busca por manter os conhecimentos
atualizados em matérias que estdo em constante evolucdo e que queremos oferecer de forma

facilitada na plataforma.

Tecnologias e método de desenvolvimento

Base da Plataforma

Sendo que a plataforma assenta num conceito de mobilidade, toda a sua estrutura é
construida a pensar no maximo de plataformas possivel. Assim o mesmo conteddo é
estruturado de forma a ser visualizado corretamente e intuitivamente em smartphones, tablets,
netbooks e outros portateis, mas também em qualquer desktop. A estrutura e design assentam
numa base de tecnologias web, nomeadamente HTML e CSS para o layout e design e em

Javascript para a sua funcionalidade front-end.
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Para além da sua base HTML mais CSS, é utilizada também a framework Bootstrap que
facilita a construcdo dos elementos tal como a adaptagdo para uma ideologia mobile first,
permitindo que toda a plataforma seja responsiva nativamente, garantindo a melhor

visualizacdo em qualquer tamanho de ecra.

A plataforma assenta também num modelo MVC tendo claramente os dados separados
da parte visual, tendo um controlador para fazer a ligacdo entre os dois. Esse controlador é
neste caso a framework AngularJS. Desta forma, para aléem de toda a funcionalidade de
controlo dos dados a serem mostrados visualmente, o AngularJS é também responsavel por
simular os dados provenientes de uma BD que € inexistente para esta demonstracdo da

plataforma. Mais informag&o sobre este método estard mais a frente nesta secgao.

Funcionalidades Basicas

O funcionamento da plataforma é bastante simples, tanto na estrutura como em
funcionalidades. O sistema é simples e baseia-se na apresentacao de uma biblioteca de cursos,
divididos por categorias. Para aceder a este conteudo o utilizador tem de registar-se e/ou efetuar
o0 login com os seus detalhes pessoais (username e password). Ao efetuar o login é enviado
para o seu dashboard onde pode fazer uma busca pelos seus cursos ou procurar novos para
adquirir. Aqui também terd acesso a sua pagina de perfil onde pode editar os dados, adicionar

métodos de pagamento e gerir subscricoes.

Essencialmente a plataforma designa-se a disponibilizar um grande conjunto de cursos
nos mais variados temas ao utilizador. Mas a forma como esta é construida permite um
crescimento de funcionalidades de forma a oferecer mais aos utilizadores tanto em quantidade

como em qualidade dos conteudos.
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@ Proact|ve CARACTERISTICAS ~ CURSOS  PRECOS  CONTACTE-Nos [ME«clT]

: Quantidade
Um Sem Fim De Categorias

900

ESCOLHA O SEU TEMA

Figura 1 - Pagina Inicial da Plataforma

<html class= ng-app= >

<body data-spy= data-target= ng-controller= >

Login

Username

Password

Figura 2 - Janela de Login

Codigo HTML (index.html)
<div id= class= tabindex= role= >
<div class= >

<div class= >
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<div class="modal-header">
<I-- Botéo para fechar a janela de Login -->
<button type="button" class="close" data-dismiss="modal"
aria-label="Close"><span aria-hidden="true">&times;</span></button>
<h4 class="modal-title">Login</h4>

</div>

<!I-- Mostra um alerta caso o Login n&o esteja correto -->
<div ng-show="error" class="alert alert-danger">{{error}}</div>
<I-- Inicia do form, o qual faz uma chamda a funcéo login() quando este
é submetido -->
<form name="form" ng-submit="login()" role="form" class="form-horizontal">
<div class="modal-body">
<!-- FORM LOGIN Start -->
<div class="form-group">
<label for="username"
class="col-sm-2 control-label">Username</label>
<div class="col-sm-10">
<input type="text" name="username" id="username"
class="form-control" ng-model="username" required />
<I-- Surge um alerta para inserir 0 username caso este ndo
seja valido -->
<span ng-show="form.username.$dirty &&
form.username.$error.required”
class="help-block">Insira um Username</span>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label for="password"
class="col-sm-2 control-label">Password</label>
<div class="col-sm-10">
<input type="password" name="password" id="password"
class="form-control" ng-model="password" required />

<I-- Surge um alerta para inserir a password caso esta



ndo seja valida -->
<span ng-show="form.password.$dirty &&

form.password.$error.required”

class="help-block">Insira uma Password</span>

</div>
</div>
</div>
<div class="modal-footer">
<div class="form-actions">
<!I-- Se o form estiver corretamente preenchido o botdo de submeter
fica ativo. Ao clicar no botdo surge um icone de animagéo de tempo
de espera -->
<button type="submit" ng-disabled="form.$invalid || dataLoading"
class="btn btn-success">Login</button>
</div>
</div>
</div>
</form>
</div>

</div>

Caodigo JavaScript (app.js)

/IConfiguracGes de autenticacao para efetuar login na pagina

app.run(['$rootScope', '$location’, ‘$cookieStore’, '$http',
function ($rootScope, $location, $cookieStore, $http) {
/[ manter o utilizador com login mesmo depois de efetuar refresh
$rootScope.globals = $cookieStore.get('globals’) || {};
if ($rootScope.globals.currentUser) {
$http.defaults.headers.common['Authorization'] = '‘Basic ' +

$rootScope.globals.currentUser.authdata; // jshint ignore:line

$rootScope.$on('$locationChangeStart', function (event, next, current) {
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/[ redirecionar para pagina de login se 0 mesmo nao estiver feito
if ($location.path() '=="/" && !$rootScope.globals.currentUser) {
$location.path(/");
}
b
3D

Cadigo JavaScript (loginController.js)

'use strict';

//Modulo Authentication para usar com o login

angular.module('Authentication’)

.controller('LoginController,
['$scope’, '$rootScope’, '$location’, ‘AuthenticationService',
function ($scope, $rootScope, $location, AuthenticationService) {
I/ reset ao estado de login

AuthenticationService.ClearCredentials();

$scope.login = function () {
$scope.datalLoading = true;
AuthenticationService.Login($scope.username, $scope.password,
function(response) {

if(response.success) {

AuthenticationService.SetCredentials($scope.username, $scope.password);

/lao efetuar o login redireciona para a seguinte pagina

location.href = "main-page.html#/meus-cursos";

}else {

$scope.error = response.message,

$scope.datalLoading = false;

bk

1)
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Funcionalidades Avangadas

O modelo de apresentacdo do contetdo baseia-se em AngularJS e permite construir

uma plataforma de uma s6 pagina dividida por sec¢oes.

Depois do utilizador realizar o login e entrar no seu dashboard é imediatamente recebido
com uma lista dos seus cursos. Esta lista é carregada através de um ficheiro JSON que simula
um conjunto de dados recebidos da Base de Dados, neste caso, os dados do utilizador com a
sessdo iniciada. Estes dados passam pelas informagdes pessoais do utilizador, mas também
pelos cursos que este adquiriu ao longo do seu tempo na plataforma. Assim esta mostra 0s
cursos disponiveis através de um ng-repeat que constrdi o cddigo de cada bloco com os dados

de cada curso.

@ Proactive MEUS CURSOS NAVEGAR PREMIUM SUPORTE

Meus Cursos

Lista de cursos adquiridos

)
— =
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem jpsum dolor sit amet. ) Lorem ipsum clolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing-elit consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit. start consectetur adipiscing elit

Nullam et faucibus metus. ac Nullam et faucibus metus, ac Nullam et faucibus metus, ac Nullam et faucibus metus. ac

Figura 3 - Meus Cursos

Codigo HTML (meus-cursos.html)
<div class="container-fluid">
<div class="row">
<!I-- ng-repeat mostra o conteudo guardado no array appData o qual recebe o conteudo
dos cursos do utilizador. O conteudo € repetido até ndo haver mais informagéo para
mostrar -->
<div ng-repeat="userCourse in appData.users[1].courses"
class="col-xs-12 col-sm-6 col-md-4 col-lg-3">
<div class="course-container center-block">

<div class="course-image">

25



<img class="img-responsive" ng-src="{{userCourse.image}}">
<span class="course-title
padding-left"><h4>{{userCourse.name}}</h4></span>
</div>
<div class="course-description
padding-left">{{userCourse.description}}</div>
<a ng-href="main-page.html#/{{userCourse.url}}">
<div class='course-price'>Start</div></a>
</div>
</div>
</div>

</div>

Caodigo JavaScript (app.js)
/[Controlador para a pagina Meus Cursos

app.controller('mainController', function($scope, $http) {

/Imensagem a ser apresentada no topo da view
$scope.message = '‘Meus Cursos';

$scope.submessage = 'Lista de cursos adquiridos.";

/[carrega o conteudo dos utilizadores a partir do ficheiro data.json
$http.get("'data.json™)

.then(function mySuccess(response){

$scope.appData = response.data;

console.log("Success loading users!");

}. function myError(response){

console.log("Error loading user data!");

hok

bk
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Na péagina seguinte, navegar, a situacdo é semelhante, mas neste caso a informagéo
disponibilizada é a lista de cursos da plataforma na sua totalidade, ou que pelo menos estdo
disponiveis para o utilizador. Desta vez, é utilizado novo ng-repeat para percorrer um outro
ficheiro JSON que contém os dados dos cursos na Base de Dados da plataforma. Para além de
os mostrar disponibiliza um filtro que permite escolher determinada categoria e mostrar apenas
esses cursos. Cada curso contém nos seus meta-dados uma tag que identifica a sua categoria, e

é por esta tag que o AngularJS consegue identificar o conteido a mostrar.

@ Proactive MEUS CURSOS NAVEGAR PREMIUM SUPORTE Isabel

Navegar

Encontre aqui todas as categorias e cursos.

Todos
Design Grafico
Design e Desenvolvimento Web

Animacdo e Modelacio 3D

Desenvolvimento de Software

Desenvolvimento de Aplicagdes Mowveis

Dasign e Desanvalvimento de Jogas
Loremipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolar sit amet,
Producio Musical consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit
= Nullam et faucibus metus, ac Nullam et faucibus metus, ac Nullam et faucibus metus, ac

VFX e Mation Graphics

Fotografia

° 0
* L

Figura 4 - Navegar

Cddigo HTML (navegar.html)
<div class="category-menu col-xs-12 col-sm-12 col-md-4 col-Ig-3">
<div class="col-xs-12 col-sm-12 col-md-12 col-lg-12"
style="padding-left: 0; padding-right: 0;">
<!-- Esta lista mostras as categorias de cursos disponiveis. Ao usar a
propriedade ng-click podemos definir uma agéo, neste caso a variavel
currentCat muda consoante a op¢éo escolhida o que vai influenciar o ng-
repeat em baixo -->
<ul class="category-menu-list">
<li><a href="" ng-click="currentCat = ' "">Todos</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'graphic™">
Design Grafico</a></li>

<li><a href="" ng-click="currentCat = ‘web"'>
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Design e Desenvolvimento Web</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = '3D"">
Animacdo e Modelagdo 3D</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'soft"'>
Desenvolvimento de Software</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'mobile"">
Desenvolvimento de Aplicagdes Moveis</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = ‘game"">
Design e Desenvolvimento de Jogos</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'music"'>
Producdo Musical</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'vfx"'>
VFX e Motion Graphics</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'foto"">
Fotografia</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'draw"">
lustracdo e Desenho</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'mat"'>Matematica</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'phys"">Fisica</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'markt"'>
Marketing Digital</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = ‘write"'>Escrita</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'finance"'>Finanagas</a></li>
<li><a href="" ng-click="currentCat = 'entrep"*>Empreendorismo</a></li>
</ul>
</div>

</div>

<div class="category-courses col-xs-12 col-sm-12 col-md-8 col-1g-9">
<!-- Este ng-repeat mostra todos 0s cursos disponiveis, no entanto ao usar o
filter:currentCat séo filtrados apenas 0s cursos com a respetiva categoria
selecionada na lista em cima -->
<div ng-repeat="course in appCourses | filter:currentCat"

class="col-xs-12 col-sm-6 col-md-4 col-1g-4">



<div class="course-container center-block">
<div class="course-image">
<img class="img-responsive" ng-src="{{course.image}}">
<span class="course-title
padding-left"><h4>{{course.name} }</h4></span>
</div>
<div class="course-description
padding-left">{{course.description}}</div>
<div class="course-price">{{course.price}}</div>
</div>
</div>

</div>

Caodigo JavaScript (app.js)

/[Controlador para a pagina de navegacéao de cursos

app.controller('navegarController’, function($scope, $http) {
$scope.message = ‘Navegar';

$scope.submessage = 'Encontre aqui todas as categorias e cursos.’;

/[carrega o conteudo dos cursos a partir do ficheiro courses.json
$http.get(“courses.json™)

.then(function mySuccess(response){

$scope.appCourses = response.data;

console.log("Success loading courses™);
}. function myError(response){

console.log("Error loading courses");
b
//define a categoria atual de cursos a mostrar para ' ', mostrando todos os resultadoss

$scope.currentCat = {

"category": "'

j 3

hok
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As duas paginas finais (Premium e Suporte) tém a finalidade de dar ao utilizador maior
interacdo e funcionalidade na plataforma. As subscricbes mostram os dois planos que o
utilizador pode subscrever para ter acesso a todos os cursos e funcionalidade extra e o suporte

contém links para os varios canais de suporte da plataforma: Foruns e Sistema de Tickets.

Devera ser mencionado que todas estas paginas (Meus Cursos, Navegar, Premium e
Suporte) sdo templates Angular e sdo mostrados numa tag ui-view, na pagina principal, ou seja,
no diretorio do servidor existe uma pasta chamada “views’ que contém ficheiros HTML com o
cddigo correspondente a estas paginas. A tag ui-view permite que estes ficheiros de codigo
sejam carregados dentro de uma pégina principal, tornando a experiéncia de navegacao
integrada sem a ideia de estarmos a navegar entre paginas com tempos de espera entre cliques,

mas sim em menus de uma aplicagdo em que a transicao entre cliques parece quase inexistente.

curso-web.html
meus-curses.htmil
navegar.html
premium. html
suporte.html

{1 app.js

2% courses.|son

% data.json

index. html

curso. html {1 leginCeontroller.js

curso-3d.html main-page.html

curso-foto.html {} services.|=

curso-photoshop.html style.css

Figura 5 - Estrutura dos Ficheiros
Cddigo HTML (main-page.html)
<l-- CONTEUDO PRINCIPAL E VIEWS INJECTADAS -->
<div id="main" class="app-main">
<!I-- Dentro do ui-view aparece o conteudo de cada
view consoante o menu selecionado -->
<ui-view></ui-view>

</div>
Ao selecionarmos um curso da lista de cursos do utilizador somos encaminhados para
a pagina do curso, a qual em si € novamente uma pagina principal, que contém uma nova tag

ui-view de forma a poder mostrar as sec¢Ges de cada curso. Este sistema € impossivel de realizar
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somente com funcionalidade do AngularJS, mas com a inclusdo de um modulo externo
denominado Ul-Router conseguimos facilmente adicionar estados dentro de estados,
permitindo ter tags ui-view dentro de tags ui-view num sistema de parent e children.

Codigo HTML (curso-web.html)
<!I-- P4gina contentor do curso de Web Development Javascript -->
<!-- Esta pagina contem 0s menus para todas as area inerentes ao curso cujo conteudo é
mostrado na tag ui-view em baixo -->
<div class="container">
<div class="navbar-header ">
<!-- Menu responsive -->
<button type="button" class="navbar-toggle" data-toggle="collapse"
data-target="#bs-example-navbar-collapse-2">
<span class="sr-only">Navegag¢ao</span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
</button>

</div>

<!I-- Atalho para voltar a listagem de cursos e menu do curso -->
<nav class="collapse navbar-collapse navigation" id="bs-example-navbar-collapse-2"
role="navigation">
<ul class="nav navbar-nav navbar-left">
<li><a ui-sref="meus-cursos">« Voltar aos cursos</a></li>
</ul>
<ul class="nav navbar-nav navbar-right ">
<li><a ui-sref="curso-web.aulas">Aulas</a></li>
<li><a ui-sref="curso-web.forum">Forum</a></li>
<li><a ui-sref="curso-web.apoio">Material de Apoio</a></li>
<li><a ui-sref="curso-web.exercicios">Exericios</a></li>
<li><a ui-sref="curso-web.avaliacao">Avaliacdo</a></li>

</ul>
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</nav>

</div>

<div id="main" class="course-view">
<I-- ui-view onde é mostrado o conteudo de cada um dos menus em cima -->
<ui-view></ui-view>

</div>

Paginas do Curso

@ proactive MEUS CURSOS NAVEGAR PREMIUM SUPORTE m

« VOLTAR AOS CURSOS AULAS FORUM MATERIAL DE APOIO EXERICIOS AVALIAGAO

J g JJED‘H‘
INFONE!
WI]

Figura 6 — Aulas

E nesta pagina que a maior parte da interacéo do utilizador com a plataforma é realizada.
E composta por varias secgdes sendo que a primeira a ser apresentada ao utilizador é a pagina
do contetdo principal do curso, normalmente contetdo video, e com vérias sec¢des que fazem

a divisdo do curso e as aulas de cada uma dessa seccoes.

Facilmente o utilizador troca de aula para aula tendo sempre o contetdo visivel. De
relembrar que este conteudo esta nativamente adaptado para ecras pequenos nao sendo
necessario instalar qualquer aplicacdo extra para os visualizar, bastando usar o browser do

smartphone ou tablet.
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@ P rO a Cti Ve MEUS CURSOS NAVEGAR PREMIUM SUPORTE

« VOLTAR AOS CURSOS AULAS FORUM MATERIAL DE APOIO EXERICIOS AVALIAGAO

Titulo Secgéo A

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur?

Nuillam et faucibus metus, ac efficitur felis. 4 respestas
Nullam et faucibus metus, ac efficitur felis?

Lorem Ipsum dolor sit amet. consectetur adjpiscing elit 7 respostas
Nullam et faucibus metus?

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Oe metus, ac efficitur felis 4 respostas

Titulo Secgéo B

Nullam et faucibus metus, ac efficitur felis?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit 7 respostas

Lorem ipsum dolor sit amet?

Nullam et faucibus metus. ac efficitur felis 1resposta

Figura 7 - Féruns

Complementando o consumo de conte(idos, e Como em cursos cujo o tema requer uma
aprendizagem mais pratica, podera ser necessario recorrer aos foruns, onde os utilizadores
podem interagir entre eles e com os formadores, colocando questdes sobre determinadas aulas
ou assuntos que possam ser mais dificeis de aprender. Esta pagina mostra a estrutura do forum
de um curso em que as questdes sdo apresentadas também por categoria, mostrado o titulo da
questdo, um excerto do texto e o nimero de respostas que tem. Desta forma os utilizadores tém
mais autonomia na aprendizagem permitindo que outros utilizadores que ja dominam certos

assuntos possam assumir um papel professor e se entreajudem na resolugdo dos problemas.

@ Proactive MEUS CURSOS NAVEGAR PREMIUM SUPORTE

« VOLTAR AOS CURSOS AULAS FORUM MATERIAL DE APOIO EXERICIOS AVALIAGAO

Materlal de Apolo &s Aulas

I;; Ficheiro PDF com documentgao
Codigo Aula 5
é.; Aplicagao completa da aula final do curso

Resolugao dos exercicios

CEEEE

né: Resolugao dos exercicios (formato escrito)

Figura 8 - Materiais de Apoio

Nos materiais de apoio, o formador disponibiliza tudo o que achar necessario para que

o0 aluno tenha todo o material para determinada aula ou tema. Aqui podem ser disponibilizados
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documentos pdf, videos, faixas de audio, ficheiro de codigo ou até mesmo projetos completos

para que os alunos possam testar nas suas maquinas.

@ proactive MEUS CURSOS NAVEGAR PREMIUM SUPORTE m

« VOLTAR ADS CURSOS AULAS  FORUM  MATERIAL DE APOIO  EXERICIOS  AVALIAGAD

ks m il

Figura 9 - Exercicios

Na seccdo de exercicios, os utilizadores vdo poder usar ferramentas externas para
realizarem tarefas propostas pelo formador, sem terem de instalar software extra nos seus PCs
ou noutros dispositivos. O exemplo apresentado € a plataforma CodePen que permite embeber
0 seu editor de codigo de forma a que o utilizador possa testar 0 que aprendeu diretamente na
plataforma. Como foi indicado anteriormente, o objetivo da plataforma € criar parcerias com
estes sistemas de forma a que nao so seja mais facil a integracdo destes servigos como também
seja criado um sistema de validacdo do conteudo criado pelo utilizador de forma a que

plataforma consiga identificar um exercicio resolvido corretamente.

O CodePen é claramente Util para os cursos de tecnologias web mas existem outras
plataformas que podem facilmente oferecer este tipo de funcionalidade para outras areas, como
por exemplo: Tinkercad e Sketchfab para produzir e visualizar modelos 3D; Piskel e Vectr para

ilustracdo e desenho; CodePen ou Jsfiddle para programacéo web, e muitos outros.

Simulacéo de BD e funcionalidade Angular

Anteriormente foi referido que a plataforma usa ficheiros JSON para simular dados

provenientes de uma Base de Dados, no entanto esta ndo existe. O objetivo deste projeto visa
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demonstrar a forma como a plataforma podera ser benéfica para o estado atual da educacao
em Portugal e a falta de plataformas dedicadas ao ensino a distancia.

Simulando os dados € perfeitamente possivel demonstrar o potencial da plataforma
sem haver necessidade de desenhar e desenvolver ldgica complexa de Base de Dados que

seria apenas necessario para poder colocar uma versao finalizada da plataforma online.

A forma como o AngularJS recebe os dados ficticios é a mesma como se 0s mesmos
fossem provenientes de uma Base de Dados real. O pedido é feito através de um get
utilizando o mddulo $http incluido nas funcionalidades do Angular. Este pedido recebe dados
de um ficheiro JSON que idealmente estd no mesmo formato que o conteudo recebido de
uma BD, para ser lido e interpretado pelo Angular. Existem formas de transformar estes

dados em objetos JSON, mas esse tema ja ndo faz parte da demonstracédo da plataforma.

/Icarrega o contetdo dos utilizadores a partir do ficheiro data.json
$http.get("'data.json™)

.then(function mySuccess(response){

$scope.appData = response.data;

console.log("Success loading users!");

}, function myError(response){

console.log("Error loading user data!");

bk

//carrega o contetdo dos cursos a partir do ficheiro courses.json
$http.get("courses.json")

.then(function mySuccess(response){

$scope.appCourses = response.data;

console.log("Success loading courses™);

}, function myError(response){

console.log("Error loading courses");

bk
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Servicos externos

A ideia da utilizacdo de servigcos externos para complementar a experiéncia de
aprendizagem surge tendo em conta que é cada vez mais facil utilizar as tecnologias web para
criar aplicagcbes com funcionalidade muito préximas das capacidades dos programas de
computador nativos. Assim seria inteligente tomar partido destes mesmos servicos e incorpora-

los como ferramentas complementares da plataforma.

A ideia inicial é bastante apelativa, mas tal s é possivel se existir uma integracédo
perfeita com a plataforma, tal que seria possivel avaliar os exercicios realizados pelos

utilizadores e dar uma nota ou avaliar 0s mesmos.

Algumas destas ferramentas ja permitem embeber editores de cddigo e imagem por
exemplo, mas continuam a ser bastante independentes da plataforma em si. Por exemplo, o
CodePen que estd embebido na pagina do curso da plataforma funcional na perfeicdo, mas
apenas permite edi¢do do codigo se o utilizador tiver uma conta premium no proprio servico
CodePen. Isto seria incomportavel para a plataforma, dai haver a necessidade de criar acordos
com as entidades que desenvolvem estes servicos e ferramentas de forma que haja beneficio
mutuo entre ambos. Desenvolver ferramentas proprias para este efeito seria certamente uma
opc¢do, mas a curto prazo ndo seria possivel e seria perdida uma das vantagens mais importantes

em termos de diferenciagéo da oferta da plataforma Proactive no mercado de ensino a distancia.

Testes e Avaliacéo

No final de cada curso, os utilizadores podem testar 0s seus conhecimentos e realizar
um teste ou exame de forma a receberem o seu certificado final do curso. Alguns cursos
disponiveis na plataforma podem até ser homologados por entidades como Microsoft ou Adobe

0 que permitiria obter certificacdes a distancia.

Estas avaliacbes passam pela criacdo de formularios de resposta maltipla e resposta
aberta, gerados automaticamente com perguntas de um banco de questfes relacionadas com o
tema do curso, assim serd garantida a autenticidade das respostas dos alunos. Para além disso

as avaliacOes seriam cronometradas.

Este conjunto de caracteristicas devera ser uma boa base para que os formadores sejam

incentivados a oferecer certificagdes no final dos seus cursos.
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Uma outra solucdo, ja que existe a possibilidade de usar ferramentas externas, seria usar
algo como o Codility, um servico especifico para avaliar programadores com testes praticos

cronometrados.
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Conclusao

Através da andlise e estudo efetuados para este projeto, tal como o proprio
desenvolvimento da plataforma, podemos facilmente perceber que a area da educacao digital e

a distancia se esta a tornar cada vez mais uma regra e ndo uma excecao, a nivel global.

A evolucdo da internet e das tecnologias digitais inerentes a esta, significa que sem nos
apercebermos disso, novos produtos, servigos e tecnologias surjam sem por vezes darmos por
eles. E o caso da massificacdo dos cursos online, das variadas formas como podem ser

lecionados e a quantidade de pessoas a que estes facilmente podem chegar.

Ao ser efetuado o estudo, rapidamente se percebe que a situa¢do em Portugal ndo ¢ tdo
animadora quanto ao resto do mundo em termos de contetdos especificos em portugués e
centralizados numa plataforma nacional. A ideia de unir esforgos entre tecnologia e entidades,
é uma forma natural de avancar no sentido correto, dai a criacdo desta mesma plataforma que
permite a todos, ter ndo s acesso a ensino de qualidade superior como também a uma série de
outros cursos de qualidade lecionados por profissionais das diversas areas e que tém o gosto de

partilhar os seus conhecimentos.

A educacdo por vezes esta limitada a fatores financeiros e fisicos. Mas esta ideia devera
ser algo do passado e as tecnologias da atualidade ja permitem quebrar estas limitacGes para
que o conhecimento alcance ndo s6 os mais privilegiados, pois o conhecimento é para todos e
deve vir de todos também. Assim a plataforma proposta neste projeto visa ndo s6 beneficiar o
aluno com também o professor, criando uma forma simples, rapida e de facil acesso a ambos e
tornando a ligacéo entre os dois mais do que dois simples pontos onde um da e o outro recebe,

mas onde os dois dao, recebem e partilham.

“Let’s teach for mastery, not test scores.”

Sal Khan, Kahn Academy
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Anexos

Estudo estatistico — Questionario

Apliquei um questionario a 101 pessoas de varias em instituicGes de ensino, de salde,
e outras que foram tendo conhecimento, com idades compreendidas entre 0s 12 e maiores de

55 anos de idade.

Este questionario teve como objectivo conhecer quanto essas pessoas conheciam as

plataformas de e-learning e como faziam uso delas.

Podemos obsevar que todos possuem computador ou outro dispositivo electrénico e
com acesso a internet, podemos afirmar que a maioria valoriza este tipo de ensino e os demais
cursos e conteudos que neles se transmite, no entanto mais de metade das pessoas nao conhece
ou desconhece na totalidade cursos totalmente em portugués. O que me levou também a ter

interesse por realizar este projecto final.

Fazendo uma anélise mais detalhada a este estudo estatistico podemos verificar entdo
que, género de 47% feminino e de 52% masculino, de idades entre os 12 e maiores de 55 a
maioria foi de 41% para idades compreendidas entre 27 e 35. Nas habilitacGes Literarias teve

na sua maioria Licenciatura com 32%.

A pergunta sobre conhecimento da existéncia de cursos a distancia, a maioria com 80%
respondeu que conhecia, dos 20% que desconhecem a existéncia de cursos a distancia, 17%

afirmam que ndo recebem ofertas formativas e ndo visualizam informagdes relacionadas.

Aos que responderam que conhecem cursos a distancia, foi perguntado qual ou quais
dos tipos de cursos online conhecem. A Maioria com 58% tém conhecimento de cursos com
duracdo e data de inicio fixos e vagas limitadas (pagos ou gratuitos), 49% webinarios e apenas
31% tém conhecimento de cursos livres sem data de inicio e sem maximo de vagas (pagos ou

gratuitos).

A pergunta se ja participaram em algum tipo de curso online, 75% responderam que
ndo. Aos 25% que responderam sim, 66% participaram em webinarios, 63% em cursos de
duracdo e data de inicios fixos com vagas limitadas e apenas 37% participaram em cursos livres

sem data de inicio e sem maximo de vagas.
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Dos que ja fizeram pelo menos um curso online, foi pedido que analisassem varios
factores numa escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 excelente. A qualidade dos contetdos, 43%
deram 4 valores. A duracdo do curso, 41% com 3 valores (mediano). A facilidade de acesso
aos contetidos (desktop, mobile), 27% entre os 2 e 4 valores. A facilidade de compreensdo do
instrutor / formador, 41% com 4 valores. A relevancia dos contelidos no mercado actual, 37%
com 5 valores. O grau de competéncias técnicas obtidas, 48% com 4 valores. O grau de
competéncias académicas obtidas, 41% com 3 valores. E 0 preco dos cursos 37% com 4

valores.

No geral 70% das pessoas que responderam a este inquérito ndo conhece cursos, nem

participou ou encontrou sequer plataformas e cursos totalmente em portugués.

Em relacdo aos precos foi pedido que indicassem o nivel de satisfacdo nos seguintes temas,
Preco de webinarios ao qual 68% com 3 valores. Preco de cursos de data e duracgéo fixos e de
vagas limitadas sem grau académico 54% com 3 valores. Prego de cursos de data e duracédo
fixos e de vagas limitadas com grau académico (créditos ECTS) 50% com 3 valores. Preco de
cursos livres sem data e duracéo fixos e sem limite de vagas 40% com 3 valores. Preco de outro

tipo de cursos 64% com 3 valores.

Foi também questionado qual o modelo de pagamento de maior interesse, ao qual 69.2%
responderam ao preco por curso (acesso apenas ao curso adquirido) e 28.2% com subscri¢ao
mensal (acesso a totalidade dos cursos). Um percentagem de 40.4% do total dos inquiridos
respondeu a ambas as opcdes (incluidos nas opg¢des individuais) e 2.6% responderam Outra

opcao, ndo dando nenhum exemplo.
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Estudo Estatistico - Projecto Global - Formularios do Google

100 respostas

Ver todas as respostas Publicar estatisticas

Resumo

Género

Idade

& Q‘

Habilitagoes Literarias

4

8%

9° ano (3° Ciclo do Ensino Basico)
Ensino Secundario

Curso Tecnolégico / Profissional (nivel I11)
Bacharelato

Curso de Especializagao Tecnolégica
Licenciatura

P6s-Graduacgéo

Mestrado

Douturamento

6
24

12

32

12
0

6%
24%
8%
4%
12%
32%
2%
12%
0%

Feminino

Masculino

Outro
12-16 0
17 - 21 9
22-26 22
27-35 M
36-45 12
46 - 55 9
> 55 7

47 47.5%
52 52.5%

0

0%
9%
22%
41%
12%
9%
7%

0%

110



Outro 0 0%

Sabe da existéncia de cursos a distancia?

Sim 80 80%
Nado 20 20%

Se respondeu Nao, indique o motivo

Desconhego...
N&o tenhoi...
N&o recebo...

Nao usufruo...

Outro

0 4 8 12 16

Desconhego existéncia de cursos a distancia 19

Nao tenho interesse em cursos a distancia 1

Nao recebo ofertas formativas, nem visualizo informagdes relacionadas 17

Né&o usufruo de meios para a realizagao de cursos a distancia (desktop / Mobile) 7
Outro 0

Se respondeu Sim, que tipo de cursos conhece?

Por correspon...
Video aulas
Online

Outro

0 15 30 45 60

Por correspondéncia 48 61.5%
Video aulas 54 69.2%

Online 63 80.8%

Outro 1 1.3%

Qual, Quais dos tipos de cursos online conhece?

86.4%
4.5%
77.3%
31.8%
0%
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Webinarios (...
Cursos com...
Cursos livres...

Nenhum do...

Outro

0 10 20 30 40 50

Webinarios (Pagos ou gratuitos) 49

Cursos com duragao e data de inicio fixos e vagas limitadas (pagos ou gratuitos) 58
Cursos livres sem data de inicio e sem maximo de vagas (pagos ou gratuitos) 31
Nenhum dos anteriores 9

Outro 1

Ja participou em algum tipo de curso online?

Sim 25 25%
Nédo 75 75%

Se respondeu Sim, que tipo?

Webinarios
Cursos de dur...
Cursos livres...

QOutro

0 4 8 12 16

Webinarios 18 66.7%
Cursos de duragao e data de inicios fixos com vagas limitadas 17 63%

Cursos livres sem data de inicio e sem maximo de vagas 10 37%
Outro 0 0%

63.6%
75.3%
40.3%
1.7%

1.3%

Se ja fez pelo menos um curso online, indique a média de

satisfagao de todos os que ja terminou nos seguintes
temas:



A qualidade dos conteudos

12
9
6
3 .
e
1 2 3 4 5
Péssimo: 1 1 3.3%
2 2 6.7%
3 10 33.3%
4 13 43.3%
Excelente: 5 4 13.3%

Duragao do curso

10,0
7,5
5,0
2,5
0,0
1 2 3 4 5

Péssimo: 1 0 0%

2 3 10.3%

3 12 41.4%

4 8 27.6%

Excelente: 5 6 20.7%

Facilidade de acesso aos conteudos (desktop, mobile)

4/10



Facilidade de compreensao do instrutor / formador

10,0
7,5
5,0
2,5

0,0

1

2

3

4

5

Péssimo: 1

2
3
4

Excelente: 5

Relevancia dos contetiidos no mercado actual

10,0

7,5

5,0

2,5

0,0

Péssimo: 1

2
3
4

Excelente: 5

Grau de competéncias técnicas obtidas

2
2
8
12
5

9
8
11

6.9%
6.9%
27.6%
41.4%
17.2%

0%
3.4%
31%
27.6%
37.9%
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14,0

10,5

7,0

3,5

0,0

Péssimo: 1 1 3.4%

2 1 3.4%
3 8 27.6%
4 14 48.3%

Excelente: 5 5 17.2%

Grau de competéncias académicas obtidas

10,0
7,5
5,0
25
0,0
1 2
Péssimo: 1 4 13.8%
2 4 13.8%
3 12 41.4%
4 7 24.1%
Excelente: 5 2 6.9%

Preco dos cursos

10,0
7,5
5,0
2,5

0,0
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Péssimo: 1 1 3.4%

2 4 13.8%
3 10 34.5%
4 11 37.9%

Excelente: 5 3 10.3%

Cursos em portugués

Ja encontro...
Ja participo...
Encontrou c...
Conhece pe...

Nenhuma d...

Ja encontrou algum curso totalmente em portugués? 17 23.6%

Ja participou em algum curso em portugués? 8 11%

Encontrou com facilidade cursos em portugués? 4 5.6%

Conhece pelo menos uma plataforma de cursos online portuguesa? 5 6.9%
Nenhuma das anteriores 51 70.8%

Em relacao aos precos indique o nivel de satisfacao nos
seguintes temas

Preco de Webinarios

30
25
20
15
10

Nada acessivel: 1 1 2.3%

2 6 13.6%
3 30 68.2%
4 6 13.6%

Muito acessivel: 5 1 2.3%
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Preco de cursos de data e duragao fixos e de vagas limitadas sem grau académico

20
15

10

Nada acessivel: 1 1 2.3%

2 7 15.9%
3 24 54.5%
4 10 22.7%

Muito acessivel: 5 2 4.5%

Preco de cursos de data e duragao fixos e de vagas limitadas com grau académico
(créditos ECTS)

20
15

10

Nada acessivel: 1 4 9.5%

2 14 33.3%
3 2 50%
4 3 7.1%
Muito acessivel: 5 0 0%

Preco de cursos livres sem data e duragao fixos e sem limite de vagas
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16

12

Preco de outro tipo de cursos

25
20
15
10

Nada acessivel: 1 1 2.4%
2 8 19%
3 27 64.3%
4 4 9.5%
Muito acessivel: 5 2 4.8%

Que modelo de pagamento lhe interessa mais?

Prego por cur...
Subscrigdo m...

Outro

Precgo por curso (acesso apenas ao curso adquirido) 70 89.7%
Subscricdo mensal (acesso a totalidade dos cursos) 38 48.7%
Outro 2 2.6%

Numero de respostas diarias
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24

18

12
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